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товдрисТвО З ОБМЕЖЕНОЮ ВЦПОВЦАЛЬНIСТЮ (КОНСАЛТ СОЛЮШЕНС> (надалi

ТовариствО або ФактоР), у своiй дiяльностi при здiйсненнi факторингу дотриму€ться Правил надання послуг

з факторинry Товариства (далi - Правила), що реryлюють порядок надання фiнансових послуг.- 
Прu""ла мiстять: загальнi положення; умови та порядок укJIадання договору факторингу з клiентами;

порядок iберiгання договорiв факторингу та iнших документiв, пов'язаних з наданням послуг з факторингу;
порядок доступУ клiснтiв до документiв та iншоi iнформачii, пов'язаноТ з наданням послуг з факторингу;
порядок проведення внутрiшнього контролю щодо дотримання законодавства та вryтрiшнiх регламент},ючих

допу*енri" при здiйоненнi операцiй з Ьадання послуг з факторинry; вiдповiда-гtьнiсть посадових осiб, до

.rо"uдо""" обЬв'язкiв яких н€шежать безпосередньо робота з клiентами, укпадання та виконання договорiв;

опис завдань, якi пiдлягЕIють виконаннк) кожним пiдроздiлом Товариства.
Правила розробленi вiдповiдно до вимог Щивiльного кодексу УкраiЪи, Закону УкраiЪи <Про фiнансовi

послуги та державне регулювання ринкiв фiнансових посJryг), Лiцензiйних умов провадження господарськоi

дiялiностi з надання фiнансових послуг (kpiM професiйнот дiяльностi на ринку цiнних паперiв), затверджених

Постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вiд07.12.2016р. JФ 913 та iнших нормативно-правових aKTiB, якими

регламентовано порядок надання цього виду фiнансових послуг.

1. зАгАльнI положЕнIUI
1.1 Вимоги визначенi Правилами поширюються, у разi ix icHyBaHH4 на вiдокремленi пiдроздiли (фiлii,

вiддiлення, тощо) та cTpyкTypHi пiдроздiли Товариства.
1.2 Вiдповiдальнiсiь за органiзацiю дiяльностi Товариства зi здiйсненням факгорингових операцiй несе

,Щиректор, вiдповiдно до Стаryту та законодавства Украihи.
l.З У цих правилах термiни вживаються у такому значеннi:
1.3.1 Боржник - суб'ект господар}овання, який мас борговi грошовi зобов'язання вiдносно Клiента,

вiдповiдно до цивiльно-правовоi угоди.
\ .з.2 Клiснт - юридична або фiзична особа, яка е суб'сктом пiдприемницькоi дiяльностi, яка вiдсryпае або

зобов'язусТься вiдстуПити факторовi право грошовоТ вимоги до третьоi особи (Бортсника), забезпечене у
виглядi застави майна таlабо корпоративних прав; або вiдсryпае право грошовот вимоги до третьоi особи
(Боржника) з метою забезпеченнlI виконання свого зобов'язання ПеРеД ФакТОРОМ.

1.3.З Фактор - Товариство, яке вiдповiдно до договору-факторинry передае або зобов'язу€ться передати

грошовi кошти в розпорядження другоi сторони (клiента) за плаry, а Клiент вiдсryпас або зобов'язусться
вiдступити Факторовi свос право грошовоТ вимоги до третьоТ особи (Боржника) та yci права на заставлене

майно, яке е забезпеченням виконання зобов'язань Боржника згiдно угоди мiя< КлiенТом та БОРжникОМ.

|.З,4 Фiпансовi послуги факторинry - це сукупнiсть таких операцiй з фiнансовими активами (KpiM цiнниХ
паперiв та похiдних цiнних паперiв):
1) фiнансування клiенmiв - суб'екmiв zоспоdарlовання, якi уклалu dozoBip, з якоzо вultлuвсrе право zpouloBoi'

вUj,lо?U,'

2) набуmmя вidсmупленоlо права zpottloBo|Butпoтu, у mол4у чuслi права Bul!иozlt, яке вuнuкне в майбуmньолlу,

do борэtснuкiв - суб'екmiв zоспоdарювання за dozoBopoлl, на якому базуеmься mаке вidсmуrtЛеннЯ;

3) оmрL!.furання плаmu за корuсmування zpoulorllfuru KoutmaMu, HadaHunru у розпоряdасення клiенmа, у mоJиу

,tuслi ttляхоlи duсконmування cyfutu борzу, розпоdiлу BidcomkiB, вuнаzороdu, якulо iншuй спосiб оплаmu не

переdбачено dоеоворолt, на яколrу базуеmься вidсmуплення.
1.з.5 Щоговiр факторингУ - договiр, що укJIадасться мiяr Клiентом та Фактором, та передбачае

фiнансування пiд вiдступлене право грошовоТ вимоги, вiдповiдно до якоТ одна сторона (Фактор) передае або

зобов'язусться передати грошовi кошти в розпорядження другоi сторони (Клiента) за плату, а Клiент вiдсryпае

або зобов'язусться вiдсryпити Факторовi свое право грошовоТ вимоги до третьоТ особи (Боржника).

l.з.6 IIредмет договору факторинry (Вимога) - право грошовоi вимоги, строк платежу за якою настав

(наявна вимога), а такоЖ право вимоги, яке виникне в майбутньому (майбутня вимога), на пiдставi цивiльно-
IIравового договору мiяt Кдiентом та Боржником.
1.з.7 Вiдповiдальний працiвник Фактора - працiвник, що перебувас з Товариством в трудових вiдносинах

та на якого безПосередньо, згiднО наказУ flиректора Товариства, покJIадасться оформлення ,Щоговору

tlТ*Tr?;HicTb грошовоТ вимоги - полягас у тому, що на момент вiдсryпленrrя Клiентом свого права

грошовоТ вимоги Клiснт згiдно чинного законодавства УкраiЪи мас право на вiдсryпленшI своrо права

грошовоТ вимоги i йому (Клiенry) не вiдомi обставини, внаслiдок.яких Боржник мае право не виконувати '

вимогу.
l.з.9. Органом, уповноважениМ ухвалIовати рiшення про у$ладецня .Щоговору факторинry
(Уповноваяtений орган) с .Щиректор Товариства з урахуванням його повновая(ень, визначених Статутом

Товариства , ,(
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2. УМОВИ ТА ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ ДОГОВОРУ ФАКТОРИНГУ З КЛI€НТАМИ
2.| Надання Товариством фiнансовоТ послуги факторинry регламентуеться на пiдставi ЩоговОРу

факторингу, що укJIадаеться тiльки в письмовiй формi та яким визначаються взасмнi зобов'язання та

вiдповiдальнiсть cTopiH, що не можугь змiнюватися в односторонньому порядку без згоди ОбОХ cToPiH.

2.2 РiшеннЯ про укJIаденrUI договОру факторИнгу приймасться уповНовzDкениМ органоМ на пiдставi Заяви,

поданоi Клiеrtтом та аналiзу предмету .Щоговору факторингу.
2.З Строк прийняття рiшення про укJIадення Щоговору факторинry не може перевищувати20 робочих днiв,
але, у випадку скJIадностi предмеry.щоговору факторингу та в залежностi вiд суми Щоговору факторинry, може

буги збiльшений за рiшенням Щиректора.
z.Ц Рiшення про укладення ,Щоговору факторингу приймасться на пiдставi насryпних документiв:
- Заявu Клiенmа;
- ,Щокулленmа, u4о пidmверdэtсуе право вu"ryrоеu.

2.5 Клiсrrти - юридичнi особи, суб'окти пiдприсмницькот дiяльностi, для розгляду Тх заяви подають

насryпнi документи (належним чином засвiдченi копii):
- копii засновнuцькuх dокулtенmiв;
- коПiю вlлпuскu або вumяz з еduноzО dерuсавноzо ре€сmру юрuduчнttх осiб, фiзuчнuх осiб-пidпрuслtцiв mа

zp oMad с ькuх ф ормув ань ;
- dокулtенmu (наказ mа \ або проmокол Заzаrьнлlх Зборiв), ulо пidmверduсуюmь повновсD!сення KepiBHuKa

mа 2оловноzа бусzслmера;
- iнфорлtацiю про преdмеm diяльносmi;
- iHuli dоtуменmu на вuл|оzу Факmора.
2.6 Клiснти - фiзичнi особи, суб'екти пiдприсмницькоТ дiяльностi, дIя розгляду ix заяви подають насryпнi

документи (належним чином засвiдченi копii):
- копiю паспорmа;
- копiю dовidкuпро прuсво€ння idенmuфiкацiйноzо но7lеру (не наdаеmьсяу вuпаdку, якuр ПозuчсutьнLlко]vt

преd'явлено паспорm, в яко]уlу просmавлено вidлlimку про вidмову Bid прuйняmmя реесmрацiйноzр ноJиера

облiковоi карmкu плаmнuка поdаmкiв ykpaiHu чu вidлlimку ор2ану !Фс з реесmрацiйнll]vt ноJиероJи облiковоi'

карmкu плаmнuка поdаmкiв) ; ;
- копiю вuпuскu або вumяz з еduноzо dерэtсавноzо реесmру юрuduчнuх осiб, фiзuчнuх осiб-пidпрuслtцiв mа

zpo*tadcbKux форлtувань; "

- iHtпi необхidнi dокуменmu на Bl,tмo?y Товарuсmва.
23 Оформлення !оговору факторингу на пiдставi прийнятого рiшення уповновiDкеного органу зДiЙСнЮе

вiдповiдальний працiвник Товариствао який призначаеться HaKztзoM керiвництва Товариства.
2,8 ,Щоговiр факторингу, якщо iнше не передбачено законом, повинен мiстити:
2.В.1 назву dокуменmа;
2.В.2 назву, adpecy mа реквiзumu Товарuсmва;
2.8.3 прiзвuu4е, iм'я i по баmьковi фiзuчноi особu - суб'екmа пidпрuемнuцькоi diяльносmi, яка оmршvrуе

фiнансовi послуzu, mа i adpecy;
2.8.4 найменування, лtiсцезнахоdлсення юрuduчноI особu - суб'екmа пidпрuсллнuцькоi diяпьносmi;

2. 8. 5 найлtенування фiнансово| операцii (Факmорuне) ;

2.8.6 розлtiр фiнансовоzО акmuву, зазначенuй в zроurовОлIу вuразi, сmрокu йоzо внесення mа уJиовu
взаеJиорозрахункiв;
2.8.7 сmрок dii' dоzовору;
2,8.В поряdок змiнu mа прuпuнення dii'dоzовору;
2.В.9 права mа'обов'Жкu cmopiH, вidповidапЬнiсmЬ cmopiH за невuкоНання чu ненсшеэrсне вuконання yпtoBi

dоzовору:
2.8,10. пidmверdнсення, цlо iнфорлtацiя, зсlзначена в часmuнi dруziй сmаmmi l2 Закону Украiнu "Про фiнансовi
послуzu mа dерэюавне ре2улювання puHKiB фiнансовttх послуz", HadaHa tuieHmy;

2.8.1l посllлання на внуmрiшнi правшаа наdання фiнансовuх послу2;

2.В.12 пidпuсu mа реквiзumu сmорiн;
2.В.13 iHuli yMoBu за зzоdою cmopiH.
2.9 ,ЩоговiР факторингУ с дiйсниМ незалежнО вiд наявноСтi домовленостi мiж Клiснтом та Боржником про

заборону вiдсryпати право грошовоТ вимоги, або щодо його обмеження.
2.10 Клiснт вiдповiдас за дiйснiсть грошовоi' вимоги, право якоТ вiдступаеться i яка пред'явлена до
виконан}uI Фактором, якщо iнше не встановлено,Щоговором факторингу.
2.1l Фактор несе ризик невиконання або неншlежного виконання Боржником гроIIIовоТ вимоги самостiйно,

якщо iнше не встановлено .Щоговором факторингу.
2.|2 Фактор для надання фiнансовоi.rо"пу." факторингу за,,Щоговором факторинry може викорисiовувати
як власнi кошти, так i кошти, отриманi у кредит. 

_;

3



2.|З ,Щоговiр факторингу е оIuIатним. Фактор може отримувати плату за користування грошовими коштами,
наданими у розпорядження Клiснта, у тому числi, шляхом дисконтування суми боргу, розподi.гry вiдсоткiв,
винагороди та iншим способом, визначеним у,Щоговорi факторингу.
2,|4 Боржник зобов'язаний здiйснити платiж Факторовi за умови, що BiH одержав вiд Клiента або Фактора
письмове повiдомлення про вiдступлення права грошовоi вимоги Факторовi i в цьому повiдомленнi визначена

грошова вимога, яка пiдляга€ виконанню, а також названий Фактор, якому мас бути здiйСнений ПЛаТiТt. У РаЗi
несплати Боржником грошовоТ суми у термiни, передбаченi угодою мiж Клiснтом та Боржником, Фактор мае

право на звернення стягнення на предмет застави.
2.15 У випадку, коли вiдсутне повiдомлення про вiдсryгr.гrення права грошовоТ вимоги Фактору, Боржник
мас право вимагати вiд Фактора наданнrI йому в розумний строк доказiв того, що вiдсryпленнJI права грошовоТ

вимоги Фактору справдi мало мiсце. Якщо Фактор не виконае цього обов'язку, Боржник мае ПРаВО ЗДiЙСНИТИ

платiж Клiенту на виконання свого обов'язку перед ним.
2.16 ОперацiТ факторингу здiйснлоються вiдповiдно до чинного законодавства УкраiЪи.
2.1,7 Строк передачi грошових коштiв в розпорядження Клiента визначасться вiдповiдно до умов договору

факторингу
2.18 Товариство при наданнi послуг з факторингу дотримуеться вимог законодавства щодо готlвкових

розрахункiв, установлених законодавством Украiни.

3. МОНIТОРИНГ ОПЕРАЦЙ З НАЛНIUIМ ПОСЛУТИ З ФАКТОРИНГУ.
З.3. Товариству, як фiнансовiй ycTaHoBi, пiд час здiйснення (наланrrя) посJryги з факторингову
забороняеться вступати в договiрнi вiдносини з анонiмними особами.
З.4. Товариство зобов'язане iдентифiкувати Клiента та Боржника за Щоговором факторингу вiдповiдно до
законодавства УкраТни, яке регулюе вiдносини в сферi запобiгання та протидiТ легалiзацiТ (вiдмиванню)

доходiв, одержаних злочинним шляхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розповсюдження зброТ

масового знищення. У разi, якщо виникае cyMHiB стосовно того, що особа виступае вiд власного iMeHi,

фiнансова установа повинна iдентифiкувати також особу, вiд iMeHi якоТ здiйснюеться фiнансова операцiя.
3.5. Iдентифiкацiя не е обов'язковою при здiйсненнi кожноi операцii, якщо Клiснт був ранiше
iдентифiкований вiдповiдно до законодавства, яке реryлюе вiдносини у сферi запобiганrrя легалiзацii
(вiдмиванню) доходiв, одержанIтх злочинним шляхом.
З,6. Пiсля здiйснення послуги з факторинry уповновtDкена особа Товариства здiйснюе монiторинг за ходом
li реа"пiзачiТ. Монiторинг здiйснюеться пuIяхом контролю Товариства за фiнансово - господарською дiяльнiстю
Боржника, який передбачае:
l ) перевiрку та оцiнку фiнансового стану Боржника на пiдставi фiнансовоТ звiтностi;
2) контроль за виконанням зобов'язань Боржника до повного ii виконання.

4. ПОРЯДОК ЗБЕРIГАННЯ ДОГОВОРIВ ФАКТОРИНГУ ТА IНШИХ ДОКУМЕНТIВ,
ПОВ,ЯЗАНИХ З НАДАННЯМ ПОСЛУТ З ФАКТОРИНГУ

4.1. Укладенi договори зберiгаються у металевiй(их) шафi(ах), що зачиняються, або в окремiй KiMHaTi, за

описом та розмiщуються у хронологiчному порядку. У разi зберiгання договорiв в окремiй KiMHaTi на дверЯх
такоТ кiмнати ма€ бути встановлений дверний замок..Щоступ до такоТ кiмнати обмежений, надасться особам,
вiдповiдальним за збереження документiв, на пiдставi наказу керiвника.
4,2. .Щоговори зберiгаються протягом п'яти poKiB пiсля виконання взасмних зобов'язань або припиненшI

договору. ,Щодатки до договорiв зберiгаються разом з вiдповiдними договорами. flоговори, строк зберiгання
яких закiнчиtся, знищуються на пiдставi акту про вилучення для знищення докумеrrгiв, Акт скпадаеться
комiсiсю з експертизи цiнностi документiв, та затверджуеться керiвником Товариства. Пiсля знищеннlI на
aKTi роблять вiдмiтку про спосiб знищення документiв. Вiдмiтку засвiдчують пiдписом посадовоТ
особи, яка здавала документи для знищення/знищувала документи.
4.З. Вiдповiдальнiсть задравильну органiзацiю та додер}каннrI встановленого порядку зберiгання Договорiв
покJrадаеться на керiвника та головного бухгалтера Товариства, вони мають розподiлити та закрiпити за
спiвробiтниками визначенi мiсця для зберiгання договорiв у шафах та iнших сховищах, установити порядок
та черговiсть виносу в безпечнi Micrц.
4.3.1. flоговори зберiгаються разом з додаткаI\{и та пов'язаними документами (банкiвськими виписками,
довiдками) в справах в порядку зростання HoMepiB. Пiдбiр документiв, що мають зберiгатися р{вом з договором
здiйснюсться працiвником, на якого покJIадено формування справи..
4.3.2. Керiвник мас визначити мiсце (apxiB) для зберiгання договорiв лiя яких ПриПинена.
4.3.З. Укладання, ресстрацiя та облiк !оговорiв здiйснюсться шляхом ввдення ТоварисТвом xtypнalry облiку

укJIадених та виконаних договорiв та карток облiку укJIадених та виконаних договорiв (далi -"картка ОбЛiку),

вiдомостi яких повиннi мiстити iнформаuiю, необхiдну для ведення б5rхгалтерського обЛiк1" вiдПовiДних
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4.4. ЖУРНаЛ Облiку укJIадених та виконаних договорiв ведеться в хронологiчному порядку та мас мiстити так
iНфОРМацiЮ: номер запису за порядком; дату i номер укJIаденого договору у хронологiчному порядку;
НаЙМеНуваню{ юридичноТ особи (прiзвище, iм'я, по батьковi фiзичноТ особи) - споживача фiнансових
послцrг;iдентифiкацiйний код за СЩРПОУ юридичноТ особи (iдентифiкачiйний номер фiзичноТ особи) -
споживача фiнансових посJц/г; розмiр (BapTicTb) грошовоТ вимоги, яка передаеться Клiснтом Фактору за
ДогоВором факторинry та розмiр i форма плати за послуги Фактора (винагороди Фактора); даry зарzrхування
(перерахування) BapTocTi грошовоТ вимоги на рахунок Фактора та IIлати за його послуги (винагороди
Фактора); даry закiнченшI строку лiТ логовору (лаry анулювання або припинення дiТ договору).
У разi необхiдностi Товариство може доповнити журнал облiку укJIадених та виконаних договорiв
додатковою iнформачiею.
4.5. Картки облiку укJIадених та виконаних договорiв обов'язково мiстять:

1) номер картки;
2) дату укJIадення та строк дii договору;
3) повне найменування Клiента;
4) кол СДРПОУ Клiента юридичноi особи, або iдентифiкацiйний код платника податкiв клiента
(реестрачiйний номер облiковоТ картки IuIатника податкiв) фiзичноТ особи-пiдприемця;
5) 

""д фiнансового активу (грошовоТ вимоги), який с предметом договору;
6) вiдомостi про отриманi (виданi) грошовi кошти та/або фiнансовi активи, а саме:

- даry отримання грошових коштiв таlабо фiнансових активiв;
- суму грошових коштiв таlабо розмiр фiнансових активiв згiдно iз договором;
- плату за послуги Фактора (суму винагороди Фактора);
- суму iнших нарахувань за договором;
- загirльну суму та,/або розмiр фiнансових активiв, одержаних Фактором на дату заповнення картки;
- графiк отримання фiнансових активiв вiд Клiента (у випадку обов'язку Клiента за договором здiйснювати

передання фiнансових активid (грошових вимог) Фактору за графiком);
- реквiзити документiв, якi пiдтверджують виконання зобов'язань cTopiH за договором факторинц (дата,

номер платiжних документiв, акт про виконання робiт тощо).
У разi необхiдностi Товариство може доповнити картки облiку укладених та виконаних договорiв
додатковою iнформачiею.
4.6. Журнал та картки облiку укJIадених та виконаних договорiв ведуться Товариством в електроннiй формi
iз забезпеченням можJIивостi - 

розкриття iнформацiТ вiдповiдно до законодавства Украiни. Товариство
ЗОбОв'язане забезпечити зберiгання електронноТ форми )л(урналу та карток облiку укладених та виконаних
ДОГОвОРiв таким чином, щоб забезпечити можливiсть вiдновлення втраченоТ iнформацiiу разi виникнення будь
- яких обставин непереборноТ сили.

5. порядок доступу клI€нтIв до докумЕнтIв тА Iншоi шrоормщIi,
ПОВ,ЯЗАНОI З НАДАННЯМ ПОСЛУГ З ФАКТОРИНГУ

5.1. Порядок достуtIу до документiв та iншоТ iнформацii, пов'язаноТ з наданням фiнансових послуг, а саме
НаДаннrI фiнансових операцiЙ з факторингу та особливостi системи захисту iнформацiТ визначасться окремими
внугрiшнiми документами Товариства, якi затверджуються у порядку, встановленому Статутом Товариства.
5.2, .Клiенry забезпечуеться право доступу до iнформацii щодо дiяльностi Товариства. Уповноваженi
посадовi особи зобов'язанi на вимогу клiента надати наступ}ту iнформацiю:
' вiдОмостi про фiнансовi покtlзники дiяльностi Товариства та if стан, якi пiдлягають обов'язковому
оприлюдненню;
. перелiк керiвникiв Товариства та вiдокремлених пiдроздiлiв Товариства;
. перелiк посJý/г, що надаються Товариством;
. цiну/тарифи фiнансових послуг;
' кiлькiсть акцiй фiнансовоТустанови, якi знаходяться у власностi членiв iT виконавчого органу, та перелiк осiб,
частки яких у статутному каfriталi Товариства перевищують п'ять вiдсоткiв;
, iншу iнформачiю з питань надання фiнансових послуг та iнформацiю, право па отримання якоТ закрiплено в
законах УкраiЪи.
5.3, Посадовi особи керiвних органiв та працiвники Товариства забезпечують конфiденцiйнiсть iнформацii,
що нада€ться Клiентом i становить його комерцiй}ry або професiйну таемницю,
5.4. Щосryп та використання документiв та iншоТ iнформацiТ в паперовому виглядi та електронному виглядi
в Товариствi здiйснюеться вiдповiдно до наступного порядку:
OKpeMi документи Товариства використовуються в роботi лише тих структурних пiцроздiлiв Товариства, якi
уповноваженi здiйснювати користуванIfl такими документами вiдповiдно до cBoix функцiональних
(службових) обов'язкiв на пiдставi вiдповiдних стацлних докум9нтiв Товариства та вiдповiдно до своТх
с.гцrжбових обов' язкiв;

Що документiв з обмеженим досryпом вiдносяться наступуi докумёнти; якi не пiдлягають огryблiкуванню та
гryблiчному поширенню:



- Протоколи засiдань ревiзiйноТ KoMiciT;

- Рiшення посадовоТ особи про надання фiнансовоТ послуги;

- Звiтнiсть до органiв державноi влади за винятком iнформачii, яка пiдлягае огrублiкуванню, вiдповiдно

до вимог чинного законодавства;
- Договори з клiентами Товариства та Тх особовi справи;

- Кадровi документи;
- ВхiднатавихiднакореспонденцiяТовариства;
- Документи по фiнансовому монiторинry вiдповiдно до окремих внутрiшнiх положень i докуменгiв

Товариства
,щокументи з обмеженим доступом, що зберiг;lються в Товариствi, видаються виконавцем для тимчасового

порй"ry"u"ня тiльки у примiщення Товариства. ,щокументи Товариства з обмеженим доступом надаються у
тимчасове користування тiльки таким cTopoHHiM особам, якi не е повновaDкними представниками

компетентних органiв державнот влади з дотриманням вимог законодавства. На видану справу заводиться

картка-замir""о, У якiй визначаеться номер 
"rrpu*r, 

пiдроздiл Товариства, яким було укладено договiр, номер

договору, дата його укладання, а також кому видана справа, дата ii поверненшI.

5.5. Bci документиповиннi знаходитись в примiщ""r"*, а випадкzж, передбачених законодавством, - у сейфi,

що унеможливлюс ii викрадення, псування, або знищення,

.Що ЪлужбОвоi iнформацii'вiдносяться буль-яка iнформацiя про укладенi договори про надання фiнансовшх

no"rryi або iнформацiя, пов'язана iз розглядом документiв щодо надання фiнансових послуг, H€UIBHa у
Товфиствi, що нЪ € загальнодосIупною, i яка ставить осiб, що володiють такою iнформачiею в сиJц/ свого

службового становища, ]фудових обов'язкiв або договору, укJIаденого з Товариством, у переважне становище

в порiвняннi з iншими особами (далi - службова iнформачiя).
особи, що володiють службовою iнформацiею, пов'язаною iз наданням фiнансовОi ПОСЛУГИ, Не МаЮТЬ ПРаВа

передавати ii TpeTiM особам.
порялок робоiи зi службовоrо iнформацiсю, яка вiдноситься до вiдомостей конфiденцiйного характеру,

регламентуеться на пiдЬтавi розпор"ддень керiвниrцва Товариства та здiйснюеться у вiдповiдностi До Стаryту

Товариства та чинного законодавства УкраiЪи.
спiвiобiтники (посадовцi) Товариства не мають права використовувати в особистих цiлях або передавати не

уповноваженим на те особам службову iнформацiю
З.о. Проrrелура захисту робочЙх мiсць спiвробiтникiв Товариства i мiсць зберiгання документiв, що мiстять

службову iнфърмачiю, вiл безперешкодного достуtIу, спостереження й правомiрного використаннl{,

передбачае наступнi заходи:
- розriщенrrя робочих мiсць спiвробiтникiв Товариства таким чином, щоб виключити моrкливiсть

несанкцiонованого перегляду документiв i iнформацii вiдображеноi на екранах MoHiTopiB;

- використання надiйних систем захисту слуrкбовоi iнформачii вiд неправомiрного використаннjI, що

охороняють вiд втрати iнформачiТ, витоку сrryжбовоТ iнформацiТ;

- рЬзмiщеН"" до*уr"нтiв, 
-щО 

мiстятЬ службовУ iнформачiЮ, у рея(иМних примiщеннrlх, доступ у якi

обмежений технiчними засобами;
- використання процедури здачi й приймання пiд охорону режимних примiщень по закiнченню робочого дня,

а також використання для цього технiчних засобiв контролю достугIу;
- зберiгання документiв, що мiстять слукбову iнформачiю, у сейфах, шафах, файл-боксах або в спецi€tльно

обладнаниХ прrйiщ"rrях, що викJIючають несанкцiонований доступ до службовоТ iнформацiТ i iT неправомiрне

використання;
- реryлярне проведен}uI перевiрок дотримання заходiв, що забезпеч},ють конфiденцiйнiсть дiловодства, у тому

числi мiсць зберiгання документiв, що мiстять сrryжбову iнформачiю;
- доставка документiв, що мiстять слуrкбову iнформапiю засобами, що мiнiмiзують несанкцiонований доступ

до неТ i iT неправомiрне використання;
- укJ]адання договорiв про нерозголошення конфiденцiйноТ iнформачiТ,

5."7. Вiднесення, порядок доступу та умови припинення доступу до iнформацiт з обмеженим доступом

здiйснюсться у вiдповiдностi iз рiшенням керiвниrцва Товариства у порядку, встановленому законодавством.

5.8. Органи дерrкавнот влади та органи мiсцевого самоврядування, Тх посадовi особи, в межах iх
повновtDкень, визначених законодавством, на -пiдставi письмового запицi, мають право на отриманtUI

службовоТ iнформачiТ викlIючно у вiдповiдностi до вимог чинноrо законодав9тва УкраiЪи.

5.ý. Клiенry забезпечусться право достуrrу до iнформацiт щодо дiяльностi Товариства. Уповноваженi'

посадовi особи зобов'язанi на вимогу K.ltieHTa надати наступну iнформацiю:

- вiдомостi про фiнансовi показники дiяльностi Товариства та if gTaH, якi пiдлягаrоть обов'язковому

оприлюдненню;
- перелiк керiвникiв Товариства та вiдокремлених пiдроздiлiв Товариртва; ,i

- перелiк послуг, що надаються Товариством; .;

- цiну/тарифи фiнансових послуг:
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- кiлькiсть акцiй фiнансовоТустанови, якi знаходяться у власностi членiв iT виконавчого органу, та перелiк осiб,
частки яких у статутному капiталi Товариства перевищують п'ять вiдсоткiв;
- iншу iнформацiю з питань надання фiнансових послуг та iнформацiю, право на отримання якоТ закрiплено в

законах Украiни.
5.10. Посадовi особи керiвних органiв та працiвники Товариства забезпечують конфiденцiйнiсть iнформацii,

що надасться Клiентом i становить його комерцiйrry таемницю таlабо службову iнформацiю.
5.11. На вимогу Клiента уповноважена особа Товариства зобов'язана надати iнформачiю згiдно з вимогами
cTaTTi 12 Закону УкраiЪи "Про фiнансовi послуги та державне реryлювання ринкiв фiнансових послуг", Закону
УкраТни "Про iнформацiю" та iнших законодавчих aKTiB, щодо надання iнформацiТ Клiснry таlабо розкриття
iнформачiТ державним органам.

6. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНШI ВНУТРIШНЬОГО КОНТРОЛЮ ЩОДО ДОТРИМАННЯ
ЗАКОНОДАВСТВА ТА BHYTPIШHIX РЕГЛАМЕНТУЮЧИХ ДОКУМЕНТIВ IIРИ ЗДIИСНЕННI

ОПЕРАЦIИ З НАДАННЯ ПОСЛ}Т З ФАКТОРИНГУ
6.1. Товариство запроваджу€ систему внутрiшнього контролю, адекватну характеру та масштабу liдiяльнОСтi,
метою якоI е перевiрка того, що операцii здiйснюються лише у суворiй вiдповiдностi до чинного
законодавства, стач/,ту Товариства, цих Правил та наявних внlтрiшнiх регламентуючих документiв.
Внугрiшньому контролю, зокрема, пiдлягають:
наданi Товариством фiнансовi послуги;
операцiТ, вчиненi на виконання укладених договорiв;
ефективнiсть наданнlI фiнансових послуг з факторингу (в розрiзi cTpoKiB, суми договору) та оцiнка ризикiв,
пов'язаних з Тх наданням;
piBeHb комп'ютеризацiТ та iнформацiйно-аналiтичного забезпечення дiяльностi Товариства;
внутрiшня та зовнiшня звiтнiсть Товариства, адекватнiсть вiдображення результатiв дiяльностi Товариства;
органiзацiя та ведення бухгалтерського та управлiнського облiку, а також Тх вiдповiднiсть MeTi та завданням

дiяльностi Товариства у вiдповiдностi з вимогами чинного законодавства;
ефективнiсть управлiння трудовими та матерiальними ресурсами Товариства.
6.2. Основним завданням внутрiшнього контролю Товариства е:

дотримання правил, планiв, процедур, законiв УкраТни;
збереження активiв;
забезпечення достовiрностi та цiлiсностi iнформачiТ;
економiчне та рацiональне використаннrI pecypciB Товариства;
досягнен}ul вiдповiдних цiлей пiд час проведення операцiй або виконання завдань та функuiй Товариства.
6.3. Контроль за здiйснення надання фiнансових послуг здiйснюс керiвництво Товариства таlабо призначений
наказом керiвництва вiдповiдальний працiвник Товариства, який повинен мати вiдповiдний фаховий piBeHb

згiдно з вимогами законодавства Украihи, що регулюе вiдносини у сферi надання фiнансових послуг.
6.4. Керiвництво таlабо вiдповiдальний працiвник Товариства на якого покладенi обов'язки контролю за

фiнансовою послугою не менШ нiж один pzв на мiсяць здiйснюс перевiрку ycix укладених договорiв, щодо
надання даного виду посJryги з метою контролю дотриманш{ спiвробiтниками фiнансовоТ компанiТ вимог цих
правил та чинного законодавства Украihи.
6.5. Керiвниtцво та/або вiдповiдальний працiвник виконус TaKi ocHoBHi функuiТ в сферi проведення
внутрiшнього контролю:
- органiзовус робоry по проведенню перевiрок щодо дотримання працiвниками Товариства вимог
законодавства та внугрiшнiх (локальнлж) нормативно-правових документiв при укладеннi та виконаннi
договорiв з фiнансових послуг;
- органiзовуе робоry по проведенню iнвентаризацiТ, узагальнюс наслiдки документальних перевiрок та
iнвентаризацii, повiдомляе про них керiвництво Товар иства
- проводить перевiрки*стану збереження коштiв i матерiальних цiнностей, достовiрностi облiку i

звiтностi;
- здiйснюе коIIтроль за усунення недолiкiв i порушень, виявлених попереднiми перевiРками та

iнвентаризацiями;
_ розробляе пропозицiТ щодо удосконirлення-контролю, збереження фiнансових коштiв та MaTepiaJlbнЮ(

цiнностей, полiпшуе робоry працiвникiв Товариства при укладаннi та B4KoHaHHi договорiв З НаДаННЯ

фiнансових послуг:

правопорушень;
- на пiдставi акту про виявлення або вiдсутностi порушень З dоку праuiвникiв щодо здiйсн9ння

фiнансовиХ операцiЙ вживаС вiдповiднi заходи щодо усунення порушень та притягнення виндиi осiб- до
вiдповiдальностi передбаченоi даними правилами та чинним законодавством УКРаiЪИ.

6.6. ВrгутРiшнiй контроль Товариства здiйс,нюсться упрвноважёними працiвниками та вiдповiдальними
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особами Товариства i включае виконаннJI наступних заходlв:

реестрацiя вхiдноТ iнформацiТ щодо контрагентiв;
суворе дотримання внутрiшнiх правил та процедур, передбачених дIя укJIадення договорiв;
перевiрка доrр"*ur"" внутрiшнiх правил та процедур, передбачених для укJIадення та виконаннjI договорiв, в

тому числi щодо оцiнки фiнансового стану клiента;
перевiрка повноти реестрацiТ вхiдноТ iнформацiТ;
аналiз фiнансово - правових наслiдкiв укIIадення договорiв;
оцiнка ризикiв та причин ix виникнення;
супровод}fiення та контроль за виконанням договорiв;
перевiрка внутрiшньоТ та зовнiшньоТ бухгалтерськоi i фiнансовоТ звiтностi Товариства;

оцiнка здатностi вiдповiдних вiддiлiв Товариства належним чином зберiгати активи;

оцiнка доцiльносТi, рентабелЬностi прилбання матерiальних pecypciB, коштiв, рацiональнiсть та ефективнiсть

ix використання,
оцiнка iдатностi працiвникiв Товариства досягати вiдповiдних операцiйних або програмних цiлей i виконання

необхiдних завдань;
виявлення та аналiз прогалин i недолiкiв у процедурi та квалiфiкацiйному piBHi прачiвникiв за наслiдками

здlйснених контрольних заходlв;
органiзацiя ceMiHapiB та навчаннJI працiвникiв Товариства з метою полiпшення ix фахового рiвня.
сryпiнь вiдповiдальностi посадових осiб та працiвникiв Товариства встановлюеться вiдповiдно до укладених
з ними трудових договорiв, посадових iнструкцiй, затверджених керiвниLцвом Товариства, та згiдно вимог

чинного законодавства УкраiЪи.
6.7. Контроль, що здiйснюсться керiвництвом Товариства, базуеться як на аналiтичнiй iнформацii, поданiй

службовцями та фахiвцями, так i на ocHoBi власних контрольних заходiВ, а СаМе:

ознайомлення пiд особистий пiдпис працiвникiв та посадовцiв Товариства зi Статутом, та внутрiшнiми положенIUIми

(правилами) Товариства та iншими внугрiшнiми регламентуючими документами для забезпечен}uI нttлежного

виконання покJIадених на таких осiб труловш< (посадових) обов'язкiв;
перевiрка дослiдження компетентностi працiвникiв, вiдповiднiсТь посаДам, якi вони ОбiйМаЮТЬ;

аналiз обсяry активiв, лiквiдностi та обсяry наданих фiнансових посJryг, ефективностi заходiв Товариства з

формування та використання резервiв;
стан та якiсть виконання фiнансово-економiчних планiв;
конкурентоспроможнiсть Товариства;
ск.паднiсть та обсяг наданих фiнансових послуг, ix фiнансова ефективнiсть;

рацiональнiсть витрат на утримання Товариства;
сryпiнь iнформацiйно-ана.гtiтичного забезпечення дiяльностi Товариства;

адекватнiсть та ефективнiсть iснулочих заходiв внугрiшнього контролю;

доцiльнiсть та можливiсть здiйснення органiзацiйних та процедурних змiн у фiнансовiй ycTaHoBi.

Ступiнь вiдповiда.llьностi керiвництва Товариства визначаеться трудовим контрактом, посадовою iнструкцiею

та вимогами чинного законодавства УкраiЪи.
6.8. Порядок взаемодiТ пiдроздiлiв Товариства щодо здiйснення ефективного внlтрiшнього контролю

визначаетьСя внутрiшНiми трудоВими правилами, посадовими iнструкцiями та труДовими договорами i

договорами цивiльно-правового характеру.

7. ВIДIОВЦАЛЬНIСТЬ ПОСАДОВИХ ОСIБ, ДО ПОСАДОВИХ ОБОВ,ЯЗКIВ ЯКИХ
НДЛВЖИТЬ БЕЗПОСЕРЕДНЯ РОБОТА З КЛIеНТАМИ, УКЛАДАННrI ТА ВИКОНАННЯ

ДОГОВОРIВ
7.1.посадовi особи Товариства, до посадових обов'язкiв яких належить безпосередня робота з клiентами, укJIаданнII та

виконання договорiв факторингу зобов'язанi:
- вuконуваmu cBoi, посаdорi обов'язкu на пiDсmавi посаDовuх iнсmрукцiй, цuх Правtlл mа BHympiu.tHix

реzлалIенmуючuх dокулtенmiв Товарuсmва ;
- керуваmuсь у сво|робоmi чuннtлltt законоdавсmволl Украtнu;
- наdаваmч ор2анаrи конmролю Товарuсmва dокул,ленmu, необхidнi dлЯ конmролю вidповidнасmi зdiйснення Hl,tA,Ill

cBotx посаdовuх обов'язкiв ;
- наdаваmu iнфорлаацiю про вuконання HltJvrlt посаОовuх обов'язкiв op?aшal,r конmролю Товарuсmва;

- не завdаваmu ulKodu iнmересалl Товарuсmва, не поруulуваmu прав mа iHmepeciB юticHmiB Товарuсmва;

- н е с mu в с mан о в л е ну з акон о d ав с mв о.ltа,uайн о ву в i dпо в id альн i с mь.

7.2. ПосадОвi особи, до посадових обов'язкiв яких нzшежить безпосередня робота з клiентами, укЛадання та

виконання договорiв факторингу, несуть вiдповiдальнiсть за вчинюванi ними дiт в порядку та. в мех(ах,

передбачених чинним законодавством Украiни та Статугом Товариства. \ ,

7.i. Сryпiнь вiдповiдальностi посадових осiб, до посадових обов'язкiв яких наJIежить безпосередня робота з

клiснтами, укпадання та виконання договорiв факторицry, визrйчаеться вiдповiдно до положень чинного

законодавства. 
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8. опис здвftш5, якI пцлягАють виконАнню коЖнИМ ПIШОЗДIЛОМ
ТОВАРИСТВА

8.1. Завданняпr керiвництва Товариства е здiйснення розробки напрямкiв та найбiльш ефективних способiв

надання фiнансових послуг.
8.2. Завданням бухгалr"р""по.о вiддiлу е правильне вiдображення операцiй з надання фiнансових послуг на

пiдставi укJIадених договорiв з урахуванням вимог чинного законодавства УкраiЪи,

8.з. Завданням праuiвникiв юридичноТ служби с ана.пiз правових аспектiв операuiй з надання фiнансових

послуг, контроль за дотриманням норм чинного законодавства при укладеннi договорiв, здiйснення захисту

прав та irrTepeciB Товариства правовими засобами,

в.+. Завданняпr фiнансово-економiчного вiддiлу с оцiнка фiнансових ризикiв, аналiз фiнансово-економiчного

стану пiдпр"еrсr"а та розробка шляхiв оптимiзацiТ дiяльностi Товариства.

8.5. Завданням вiддiлу пЪ роботi з клiентами € супроводкення укJIадених договорiв про надання фiнансових

послуг.
9.ПоРяДокФоРМУВАнняРЕЗЕРВУнАМожЛиRIВТРдТИ

9.1. З метою недоrтущенrя збrr*i" вiд неповернення боргу через неплатоспроможнiсть Боржника, оцiнка

ризикiВ здiйснюстЬся ТовариСтвом самостiйно за всiма,Щоговорами факторингу,
b.Z. Пр"визначеннi ""п""й"" 

заборгованостi для розрахунку резерву, сума зобов'язань Боржника за кожною

факторинговою операцiсю зменшусться на BapTicTi прийнятого забезпечення (застави майна та/або майнових

ппав).
9,З. itодur*овий облiК формування резерву регулюсться згiдно чинного законодавства УкраТни,
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