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1. Мета документа

Внутрiшнiй регламент монiторинry дотримання вимог законодавства - це внутрiшнiй документорганiзацii, що визнача€ IIорядок, процедури та вiдповiдальнiсть для систематичноi оцiнки
вiдповiдностi дiяльностi компанii чи iT пiдроздiлiв чинному законодавству, забезпечуючи виявлення
ризикiв, усунення порушень та пiдвищення рiвня правовоi дисциплiни. Такий регламент зазвичай
вкJIюча€ мету, об'екти, перiодичнiсть, методики, вiдповiдальних осiб, процедури звiтностi та дii у
разi виявлення невiдповiдностей

Цей документ встановлю€ порядок органiзацii, проведення та документування монiторингу
дотрим,}ннЯ вимоГ законодаВства УкраiЪи, нормативНо-правовИх aKTiB Нацiональ"о.о бu"оу
УкраiЪи' а такоЖ внутрiшнiх полiтиК i процедУр ТОВ <консдJIт солЮшЕнс> (далi -Товариство).

Регладлент е складовою Системи внутрiшнього контролю (СВК-2025) i мае на MeTi:
. сво€часне виявлення порушень або ризикiв невiдповiдностi;
. залобiгання санкцiям з боку НБУ;
, забезпечення правомiрностi, прозоростi та етичностi дiяльностi Товариства.

2. Нормативна основа

1) Закон УкраiЪи.,Про фiнансовi ПосJýiги та фiнансовi компанii>;
2) Закон УкраiЪи <Про споживче кредитування>>;

3) Закон Украiни ,.Про Нацiональний банк Украiни>;

4) Положення НБУ J\Ъ 79 вiд 09.07.2021 року;
5) Положення НБУ lб tZO вiд 04.08.2022 року;
6) ПОЛОЖеННЯ НБУ J\Ъ 199 ВiД29.12,202З року <Про авторизацiю надавачiв фiнансових tIосJtуг>>;

7) Внутрiшнi нормативнi документи Товариства (пакет внд, свк-2025, Полiтика компласнс-
контролю, Кодекс етики).

3. Сфера застосування

Регламент застосову€ться до Bcix структурних пiдроздiлiв, працiвrп.лкiв, а також зzrлучених осiб (у
тому числi колекторських компанiй), дiяльнiсть яких може впливати на дотримання закФtодавчих
вимог або репутацiйний ризик Товариства. 
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Монiторинг здiйснюеться Еа ocHoBi таких принципiв:

. Системнiсть: KoHTpoJrь охоплю€ yci напрямки дiяльностi компанii.

. Безперервнiсть: перевiрки проводяться постiйно, аЕе епiзодично.

. Об'сктивнiсть: yci результати базуються Еа докумеIIтальних доказах.

. Превентивнiсть: акцент робrrься на запобiганнi порушенням.

. Пропорчiйнiсть: iнтенсивнiсть монiторингу вiдповiдае рiвню ризику.

5. Органiзацiя монiторинry

. ФункцiТ монiторинry покJIадаються на внутрiшнього аудитора Товариства.

. Комплаенс-офiцер забезпечуе щоденний контроль та iнформацiйну пiдтримку процесу.

. Щиректор Товариства затверджуе результати монiторинry та визначае заходи реагування.

б. Об'екти монiторинry

Монiторингу пiдлягають:

. веб-сайт Товариства (наявнiсть актуальних ВНЩ, KoHTaKTiB, iнформацii про колекторiв
тоrцо);

о !оговори iз сшоживачами фiнансових посJryг;

. процедуравреryлювання простроченотзаборгованостi;

. дотримання етичних стандартiв взасмодii;

. процес розгляду звернень споживачiв;

. порядок оновлення та публiкацii Внд;

. внутрiшнi процедури СВК-2025;

. виконання вимог AML/CFT (з урахуванням ризик профiшо).

7. Перiодичнiсть мопiторинry

Вид контролю Вiдповiдальний Перiодичнiсть

Щоденний
перегляд
дотриманнJI
етичниквимог

Компласнс-
офiцер Щодня

Аналiз змiсry
веб-сайry на
вiдповiднiсть
вимогам НБУ

Внутрiшнiй
аудитор Щомiсяця

Перевiрка
дотриманшI
вимог щодо
вреryлювання
заборгованостi

lr

Внутрiшнiй
аудитор Щоквартально

комплексна
оцiнка СВК

Внутрiшнiй
аудитор Щорiчно
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8. Порядок проведення монiторпЕгу

8.1. Внутрiшнiй аудитор здiйснrое монiторинг вiдповiдно до затверджеЕого плану перевiрок.

8.2. Пiд час перевiрки tIроводиться:

. ана:liз внутрiшнiх докумеЕтЬ i веб-ресурсiв;

. спiвбесiди з вiдповiдаьнr.m,ш працiвникалли;

о вибiрковий огляд звернень споживачiв.

8.3. За результатаN,{и скJIадаеться Звiт про дотримання вимог законодавства, що подаеться
директору.

9. Реаryвання на виявленi порушення

о } разi виявлення невiдповiдностi внутрiшнiй аудитор оформлюе Акт невiдповiдностi iз
зазначенням cyTi порушення та пропозицiй щодо усунення.

о !иректор визначае TepMiH та вiдповiдztльних осiб для усунення порушень.

. Компла€нс-менеджерздiйсню€контрольвиконання.

11. Контроль i вiдповiдальнiсть
. Контроль за виконанням цього Внд здiйсню€ директор.
. ВiДповiдальнiсть за неналежну органiзацiю монiторингу несуть внутрiшнiй аудитор та

компласнс-офiцер.

. Порушення вимог цього документа розгJIядасться як дисциплiнарне. :

l2. Акryалiзацiя докyмента
. Перегляд документа здiйснюеться щорiчно або_у разi змiн законодавства.

. ОнОвлена редакцiя набирае чинностi з моменту затвердження наказом директора.
14. Щата набрання чинностi

30 квiтня 2О25 року
15. Щата остапнього оновлення

08 грудня 2025 року

Прамimка:

Itей doKylиeшm € базовuл,п елеJиенmол| БлоtЕ JYч4 <Конmроль i лпонimоршнz dоmрu.пtання BaJиoz
ЗаКОНОdавсmва>> пакеmа ВНД ТОВ <КОНСДЛТ СОЛЮШЕНС> mа забезпечуе функцiонування
механiзлtу сOлrоконmролю у ллеilсах Сuсmемu внуmрiшньоzо конmролю (СВК-2025).
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