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l. \{ета док\,мента

OcHtlBHT,trtIi законодавчими актами Украiни у сферi захист,y прав споживачiв фiнансових посл}г с

KOHcTltT\ цiя Украiни, I_{ивiльний кодекс УкраТни, Закон УкраТни <Про захист прав споживачiв>r,
З,]к..н }-краiни <Про фiнансовi послуги та фiнансовi компанiТ>, а Taкo)lt спецiа-цьнi закони, як-от
З.]кс,н }-KpaTHrT "Про споживче кредитування)>. Регулювання здiйснк,t€]ться через Нацiональний банк
} KpaiHlr i НБ}- ). якlлй ма€ повноваження захищати права клiентiв

Цеit :.lKr rteHT iнфор\lvс споживачiв фiнансових послуг про к-цючовi нормативно-правовi акти
}-KpaTHrT. шо рег}.-1к)к)ть дiяльнiсть фiнансових компанiй, захист прав споживачiв та порядок
взасr.,t o:ii rti;, HrIrtl.T.

N4етою с забезпечення правовоТ поiнформованостi споживачiв, пiдвищення рiвня фiнансовоТ
культури та прозоростi дiяльностi Товариства.

2. OcHoBHi законодавчi акти УкраiЪи

сту прав споживач iB

J\b Назва нормативно-правового акта Короткий змiст / значення для споживачiв

1

Закон УкраТни <<Про споживче
КРеДИryВаННЯ,, ЛЪ l734-VIII вiд
15.11.201б

Визначае права i обов'язки cTopiH у сферi споживчого
кредитування, порядок укJIадення та виконання кредитних
договорiв, а також механiзми захисту прав споживачiв

фiнансових послуг.

2
Закон УкраiЪи <Про фiнансовi пос.rryrги
та фiнансовi компанiЬ ЛЬ 1953-IX вiд
14.12.2о21 

F

Регламенryс дiяльнiсть фiнансових компанiй, ik обов'язки
щодо прозоростi, корпоративного управлiння, вимоги до
внутрiшнього контролю та розкриття iнформацiТ.

J
Закон УкраТни <Про захист прав
споживачiв> J\Ъ 102З-ХII вiд 12.05.1991

Гаранryс споживачам право на безпечнi та якiснi посJý/ги,

достовiрну iнформацiю, захист вiд недобросовiсноТ
прктики.

4
Закон УкраiЪи <Про Нацiональний банк
Украiни> ЛЪ 679-XIV вiд 20.05.1999

Визначае функцiТ НБУ як реryлятора ринку фiнансових
послуг, у ToIvry числi в частинi контролю за дотриманням
прав споживачiв.
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Положення НБУ ЛЪ 79 Bi: 09.07,202t
<Про вимоги до кредито_]авця. нового
кредитора, колекторськоТ коrlланii. . . >

Встановлюе вимоги до дiяльностi кредиторiв i колекторiв
при врегулюваннi простроченоТ заборгованостi, вкJIючно з
нормами етичноТ поведiнки.

Положення НБУ ЛЪ 170 Bi: 0.1.08.2022
<Про вимоги щодо етичноj' пове_]iнки
пiд час взаемодiТ зi спо;кивачаrtио

Визначас стандарти етичноi комунiкацiТ, заборону погроз,
тиску, дискримiнацiТ чи манiпуляцiй при стягненнi
заборгованостi.

,7
Положення НБУ ЛЪ l99 Bi: 29.12..202з
<Про авторизацiю надавачiв фiнансових
послуг>

Мiстить вимоги до корпоративноТ структури, майновоТ
вiдповiдностi, системи внутрiшнього контролю та порядку
звiтування.

8

Закон УкраТни <Про запобiгання та
протидiю легалiзацiТ доходiв..." лЪ збl -

IX вiд 06.12.20|9

Визначае обов'язки фiнансових компанiй щодо
iдентифiкацiТ клiентiв, монiторингу операцiй i запобiгання

фiнансовим злочинам.

9
Закон УкраТни <Про iнформацiю>
,\Ъ ]6_57-хII вiд 02.10.1992

Регламенryе порядок збиранrrя, зберiгання i

розповсюдження iнформацii, у ToIvry числi персон€L,Iьних

даних клiснтiв.

{_)]

Закtlн \'краi'ни <Про звернення
гро\lа]ян), "\9 З9З196-ВР вiд 02.10.1996

Визначае механiзм подання, розгляду та вирiшення звернень
громадян, скарг i заяв.

3. J;Kepe.Ia _]о]атковоi iнформачiТ

Нацi oHll_-tbHrtr"T банк УкраТни (НБУ) - https://bank.gov.ua
MiHicTepcTBo фiнансiв Украiни - https://mof. gov.ua
Уповноважений BepxoBнoi Ради УкраiЪи з прЕlв людини - https://ombudsman.gov.ua
Офiцiйний портЕIл Верховноi Ради Украiни (zakon.rada.gov.ua) - для перевiрки акryальноТ
редакцii законодавчих aKTiB.

4. Акryалiзацiя документа

о Вiдповiдатьним за оновлення цього документа е комплаенс-меЕеджер Товариства.
о Перегляд i оновлення вiдомостей здiйснюеться не рiдше одного разу на пiвроку, або негайно

у разi змiни законодавства.
. Оновлена версiя документа публiкусться на веб-сайтi Товариства не пiзнiше 5 робочих днiв

пiсля внесення змiн.

5. .Щата набрання чинностi
]

30 квiтня 2025 року

б. Щата останнього оновлення

08 грудня 2025 року 9
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