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(заmверdжено dля розл,tiu4ення на офiцiйному веб-сайmi ТОВ <КОНСДЛТ СОЛЮШЕНС)

1. \IeTa JoK},MeHTa

I1оря.ttlк i:ентифiкаlдii уповноважених представникiв споживачiв при врег}.цюваннi простроченоТ
];ltlt)l]гt)взностi вк-цючас обов'язков,ч перевiрк1, документiв, що пiдтвердж,чють повноваження
_lr,BilleHicTb. паспорт). верифiкацiю особи представнIлка та йоl,о вiдповiднiсть наданим данип,I, а

T.iK(r.A (liKcl вання irентифiкацiйних даних у MaTepianax справи. що регуJю€ться вимогами Закону
} KpaTHtT .,Про спо;кивче кредит.\вання)> та постановами НБУ щодо етичноТ поведiнки.

i{eit внrтрiшнiй нор}Iативний докlrмент (ВНД) ви:]нача€ порядок пiдтвердження повноважень та
irентllфiкацii осiб. якi представляють iнтереси споживачiв фiнансових послуг (далi - уповноваженi
представникll 1 пi.t час врег\Iлювання простроченоi заборгованостi.

Мета - забезпечlIти законнiсть взасмодiТ, захист персонаrrьних даних споживачiв i дотримання
вимог п,yнкт.y 26 По-цоittення ЛЬ 79 Нацiонального банку УкраТни.

2. Нормативна основа

1) Закон УкраТни .,Про спо}Itивче кредитyвання)>.

2) Закон Украiни ,,Про фiнансовi посл,чги та фiнансовi компанii>.

3) I{ивiльний кодекс Украiни (глава 17 - <Представництво>).

4) Положення J\ф 79 (НБУ, 09.07.202l).

5) Положення Jф 170 (НБУ, 04.08.2022).

б) Вимоги системи внутрiшнього контролю СВК-2025.

3. Сфера застосування

I_{ей ВН! застосовустьёя до Bcix випадкiв, коли ТОВ <КОНСАЛТ СОЛЮШЕНС> (далi -Товариство) отриму€ звернення або KoMyHiKyc iз третьою особою, яка заявля€, що дiс вiд iMeHi
споживача при врегулюваннi простроченоi заборгованостi.

4. OcHoBHi поняття

. Уповноважений представник - фiзична чи юридична особа, що на пiдставi письмового
документа (довiреностi, ордера, договору) представляс iнтереси споживача.

. Щокумент, що пiдтверджу€ повноваження - ловiренiсть. -орlер адвоката, рiшення органу
опiки чи суду, або iнший документ, який мiстить волевиявлення споживача

. Iдентифiкацiя представника - процедура встановлення Його особи та перевiрки справжностi
документiв, що пiдтверджують повноваження.
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5. Загальнi принurrпrt взасuо,lii

l ) Товариство визна€ правtlrliрниN,I представництво -]ише пiсля належного пiдтвердясення

повноважень.

2) Вся взасмодiя з \It]\leHT\- отримання пiдтвердження здiЙснюсться виключно ЧеРеЗ

уповноваженого пре.]ставнrlка. Jоки споживач не вiдкличе ТаКе ПРаВО.

3) Пiд час iдентифiкаuii пре:ставника Товариство дотрим\,€ться вимог Закону <Про захист

ПеРСОНаrIЬНИХ ДаНИ\)>.

б. Порялок iдентифiкацiТ \-повноваiдtеного представника

б.1. Подання документiв

Уповноважений представник по.]а€ :о Товариства:

l) Заяву про пiдтвердження преJставництва (у довiльнiй формi).

2) !окумент, що пiдтвердж\,с повноваження, а саме:

о HoTapia[bHo посвiдчен1 .roBipeHicTb;
о ОРдер адвоката;
о копiю рiшення орган}, опiки чи суду (у вiдповiлних випадках).

3) fl,oK.vMeHT, шо посвiдчу,с особ1,(паспорт або iнший iдентифiкацiйний док}мент).

б.2. Перевiрка лок_чментiв

1 l Перевiрка здiйснюсться с_цчхtбою з розг"ilяд), звернень споживачiв фiнансових tjос.пyГ.

] r 1Iраuiвник слу,жби перевiряе:

с lIаявнiсть обов'язкових реквiзитiв (IIIБ, дати, строку дiТ, пiдписiв):
с вiдповiднiсть пiдпису спо}кивача дани\1. наявним _v логоворi;
с :il:icHicTb строку довiреностi.

3) За потреби с;ц,iкба зверта€ться до спо}кивача для пiдтвердження факт,ч надання повноваженЬ.

б. Взасмодiя через \,повнова}Iýеного представника

l ) Пiсля пiдтвердження повноважень 1,ci _lrисти, дзвiнки та повiдомлення Товариство наДсиЛа€

виключно представнику.

2) У разi вiдкликання довiреностi споживач зобов'язаний повiдомити про це пись\,Iовсl або

електронною поштою.

3) З моменту отримання такого повiдомлення вза€модiя з представником rrрипиняСТЬСЯ.

8. Зберiгання документiв

1) Копii документiв, що пiдтверджують повноваження, зберiгаються у дось€ споживача не

менше 3 poKiB пiсля завершення взаемодii.

2) !оступ до документiв мають лише уповноваженi прачiвники служби з розглялу звернень i

внутрiшнiй аулитор.

8. Контроль

1) Контроль за дотриманням цього BHfl здiйснюе внутрiшнiй аулитор у межах СВК-2025.

2) У разi виявлення порушень аудитор готус припис директору з пропозицiями rцодо усунення
недолiкiв.

9. Вiдповiдальнiсть

Працiвники, якi допустили взаемодiю з неiдентифiковiними або непiдтверджениМИ
представниками, несуть пepcoнtlr.Ibнy дисциплiнарну вiцповiдальнiсть згiдно з вgуiрirrtнiми
положеннями Товариства та СВК-2025

l l. Оновлення документа



1) Перевiрка &KT\-LlbHt-lcTi ltього ВНЩ лроводиться шорiчно або пiсля змiни нормативних aKTiB НБ}
2) ВiдповiдалЬниI"л За r-lНtrВ-lеННЯ 

- 
внУтрiшнiй аУлигсlр.

3) Змiни ЗаТВеРД)r\} ються наказо\{ директора Товариства.

12, Щата набрання чrrнностi

З0 квiтня 2025 року
13. fiaTa останнього онов.lення

08 грулня 2025 рок1,

поРядоК lдЕнтиФlКАцti упоВНоВАЖЕних прЕдстАвниклв Боржникtв тов кконсдлlт солюшЕно,

Прамimкш:

Ifей dоryлtенm пilлlяzае опрtutюDненню на веб-сайmi Тов <консАJIт солюшЕнс> у розdiлi
<< Улtова наdання фiнансовлtх послуz>>.


