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ЗАТВЕР.l/hЕНО та введено в дiю:

тов
вiд 08.12.2025 року

станiслав Рожко

КОНТАКТНА IH
для звернень споживачiв фiнансових iз захищених категорiй

новА
( з аплв е рd же н о d.lя р о з.lt i t ty е н н я t t tt tl с| h 1i iп t о.vу тов < консАлт солюшЕнс > )

1. Мета розмiщення

,щля забезпечення доступу споживачiв фiнансових послуг, зокрема осiб iз захиlцених категорiй, до
актуаJIьнот контактноi iнформацiт надавачiв, Нацiона"пьний банк Украiни (нБу) е ключовим

регулятором, який створю€ механiзми для захисту прав споживачiв та надае можливiсть звернеЕь.

Споживачi повиннi звертатися безпосередньо до Управлiння захисту прав споживачiв фiнанСОвИХ
послуг НБУ, де можуть отримати iнформацiю про контакти фiнансових установ та подаТи СКаРГУ

онлайн або телефоном

I_{ей документ розроблено для забезпечення доступу споживачiв фiнансових послуг, зокрема осiб iз
захищених категорiй, до актуi}льноi контактноi iнфорМацiТ ТОВ <КОНСАЛТ СОЛЮШЕНС> (ДаЛi

- Товариство).

Метою € створення ефективних каналiв комунiкацii мiж споживачами, Товариством та
Нацiона_llьним банком УкраiЪи (НБУ) - ключовим peryJulTopoм у сферi фiнансових послуг, якиЙ
забезпечус захист IIрав споживачiв та приймае звернення через спецiалiзоване Управлiння ЗахиСТУ

гIрав споживачiв фiнансових послуг.

Споживачi можуть отримати iнформацiю або подати звернення (скаргу) до НБУ онлайн абО

телефоном, а також безпосередньо звертатися до Товариства за контактами, зазначеними ниЖче.

1.1. Захищенi категорii споживачiв

Вiдповiдно до вимог Закону УкраiЪи .,Про споживче кредитування> (зi змiнами вiд 2О22 року) та
офiцiйного роз'яснення НБУ, до осiб iз захищених категорiй належать:

. вiйськовосrryжбовцi Збройних Сил Украiъи, iнших вiйськових формувань, утворених
вiдповiдно до законiв Украiни, правоохоронних органiв спецiального приЗначення,

ЩержавноТ спецiальноi служби транспорту, Державноi служби спецiального зв'яЗкУ та
захисту iнформацii УкраiЪи, якi проходять вiйськову службу на територii УкраiЪи;

. вiйськовослужбоrilji, якi стали особами з iнвалiднiстю внаслiдок захворювання, пов'язаного
з проходженням вiйськовоТ служби, чи внаслiдок захворювання пiсля звiльнення;

о особи, якi перебувtlють у полонi, особи, з якими втрачено зв'язок, або зниклi безвiсти;

. члени сiмей вiйськовослужбовцiв, якi-загинули, померли чи продали безвiсти,

1.2. Пiдтверлнi документиl що е пiдставою для припинення взасмодii

.Щля пiдтвердження HtlJIeжHocTi до захищеноi категорii споживач ма€ надати ТовариствУ Один iз
таких документlв
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l) Щля вiйськовос_l\ ,T,titlBцiB 
- :овiдка, пiдписана Ko\laH_]I1po\I (начальником, керiвником) або

особою, яка I"1огt] заrtiшr с. вiдповiдного пi:роз:i,п, чи територiального центру
комIIлектування та с tr ц i еl ьн tli пiдтримки, скрiплена гербовою печаткою.

2) !ля вiйськовос.-tr,;,бовцiв-rнваriдiв - посвiдчення iнвапiда вiйни.

3) !ля осiб, якi перебl,вають 1 по:rонi, зникли безвiсти або членiв TxHix сiмей - iнформаuiя,
надана HaцioHa-rbHrrrr iнфорrtацiйним бюро про перебування у полонi чи включеннЯ ДО

вiдповiдного ре€стр}.

4) !ля членiв сiмей загltб.-tl,tх вii.tськовослужбовцiв - посвiдченЕя члена сiм'i загиблогО.

1.3. Права споживачiв iз захlrшенIIх категорiй

. Протягом дiТ воснного стан\,та 90 днiв пiсля його припинення TaKi споживачi мають право
не взасмодiяти з креJиторо\I чи колектором за iхньою iнiцiативою.

. ffля цього достатньо rтись\lово повiдоп,tити про свос бажання Товариство, нового кредитора
або колекторськ,ч компанiю. .],о.]авши копiю вiдповiдного пiдтвердного документа.

. Споживач, який втратив Hane;KHicTb до захищеноТ категорiТ, зобов'язаний повiдомити Про це
кредитодавця протягом З0 ка-lен.]арних днiв.

2. Контактна iнформацiя Товариства

Повна на]ва:

тов \PIiCTBo з оБN4ЕхtЕною вtдповIдАльнIстю
,.конс_\-1т солюшЕнс>
€ДРПо}-: -+]]5l700

Юридrrчна а.]реса: б50.18, Одеська обл., MicTo Одеса, вул. Пушкiнська, будинок 36, офiс З08

Мiсцезнаходя(ення: вул. Iталiйська, будинок 36, офiс 308 (Бiзнес центр "Розан")

Телефон: +38073 1 2 ] 0003

Електронна пошта : konsait. sоluфепs @) gm ai].com

Вебсайт: https://konsaltsolush,uafin. net/

Спецiальнi канали для осiб iз захиrцених категорiй:

G Гаряча лiнiя: 0800443521

-8 Електронна адреса: help.konsaltsolusens @ gmail.com

Графiк прийому звернень:

Понедiлок - f|'91ццця з_ 09:00 до 18:00

Вихiднi - Субота, Недiля

Вебсайт: https ://bank. gоV.uа
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Управлiння захисту прав спо,дltвачiв фiнансових пос.I\-г НБ}':

. Прийма€ звернення. скарrli та повiдомлення вiд спо;кивачiв фiнансових послуг, у тому числi
осiб iз захищених категорiit:

. Надас консультацiт цо:о прав та обов'язкiв споживачiв:

. Координу€ взаемодiю iз фiнансовими установами.

4. Порядок розгляду звернень

. Звернення приймаються \, пlIсь\Iовiй, електроннiй або уснiй формi.

. Yci звернення ре€стр\ються r Яtl,рналi облiку звернень споживачiв (форма CBK-1.4.1).

. Вiдповiдь заявнику на_]асться \,строк до l5 робочих днiв, а за потреби додаткового розгляду

- не бiльше нiж за 30 ка-rен:арних днiв (з повiдомленням про продовження строку).

. Звернення осiб iз захишених категорiй розглядаються першочергово.

. Компла€нс-менедrкер з:iliсню€ контроль за сво€часнiстю та повнотою розглядy звернень.

5. Контроль та оновлення iнфорrrаuii

. Контроль за дотри}Iання\I ви\Iог чього ВН! здiйснюс внутрiшнiй а},дитор у межах
внутрiшнього монiторинг} (ВНД М4.3).

. Iнформацiя на веб-сайтi онов,lюсться не рiдше нiж один раз на квартал або одраз1, пiсля змiни
контактних даних.

. Поточну версiю док),мента розплiщено у вiдкритому лостl пi в розлiлi ,.захист прав
споживачiв фiнансових пос-цyг>.

б. fiата набрання чинностi

30 квiтня 2025 року

7. fата останнього оновлення

08 грулня 2025 року

Прамimка:

I-{ей документ с обов'язковим елементом iнформацiйного забезпечення дiяльностi ТОВ <КОНСАЛТ
СОЛЮШЕНС> вiдповiдно до вимог роздiлу IV ПРИКIНЦЕВI ТА ПЕРЕХIДНI ПОЛОЖЕННrI ЗУ
,.Про споживче кредитування>> i пiдлягае постiйному коЕтролю у складi Системи внутрiшнього
контролю (СВК-2025).
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