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1. Мета розмiщення

Щля забезпечення споживачiв актуальною контактною iнформацiею надавачiв фiнансових посЛУг,
Нацiональний банк УкраiЪи (НБУ) публiкуе данi про фiнансовi установи та ixHi контакти на своему
офiцiйному веб-сайтi, а також опiкуеться захистом прав споживачiв через.Управлiння захисту прав
споживачiв фiнансових послуг, до якого можна звертатися з пропозицiями та скаргами. Також

фiнансовi установи зобов'язанi надавати своi контакти, вкJIючаючи електронну пошту та телефони,
на власних веб-сайтах та в iнформацiйних MaTepia,Tax.

Забезпечення вiдкритого та безперешкодного доступу споживачiв фiнансових послуг до офiцiйних
KoHTaKTiB ТОВ <КОНСАЛТ СОЛЮШЕНС> (далi 

- 
Товариство) для подання звернень, скарг,

запитiв чи пропозицiй.

,Щокумент розроблено для виконання вимог частини 3 cTaTTi 23 Закону Украiни ,.Про споживче
кредитування>> та пункту 26 Положення JrlЪ 79, а також у рамках реалiзацiТ системи внутрiшнього
контроJIю (СВК-2025).

2. Нормативна основа

1) Закон Украiни ,,Про фiнансовi послуги та фiнансовi компанii>>.

2) Закон Украiни ,.Про споживче кредитування>>.

3) Положення Ns 79 ,.Про вимоги до кредитодавця, нового кредитора, колекторськоТ компанiТ ..

4) Вимоги системи внутрiшнъого контролю (СВК-2025) ТОВ (КОНСАЛТ СОЛЮШЕНС>.

3. KoHTaKTHi реквiзити Товариства

Найменування: ТОВ <КОНСАЛТ СОЛЮШЕНС>
Кол €ЩРПОУ:4225|1О0

Юридична адреса: 65048, Одеська обл., MicTo Одеса, вул. Пушкiнська, булинок 36, офiс З08

Мiсцезнаходження: вул. Iта;liйська (Пушкiнська), будинок 3б, офiс 308 (Бiзнес центр "Розан")

Поштова uдр..ч для лисryвання: б5048, Одеська обл., MicTo Одеса, вул. Iталiйська (Пушкiнська),
будинок 36, офiс 308

Електронна пошта для.звернень споживачiв: konsalt.solushens @ gmail.com

Офiцiйний веб-сайт: https :/lkonsaltsolush.uafin.netl

Телефони:

+38 (073) 121 00 03

Керiвник (директор): Рожко Станiслав Вадимович

Графiк роботи:
Понедiлок * П'ятниця - 09:00 - 18:00

Вихiднi - субота, недiля.
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КоНтАКтНд lНФОРМАцlя НАдАВАчА ФlНАНСОВИХ ПОаUГ ТОВ кКОНСАЛТ СОЛЮШЕНСr,



4. Порядок зверненЕя до Товариства
4,1, ПисьМовi зверненЕя IIодilЮться на поштову адресу або через електронну пошту.
4,2, Електроннi зверненrrя приймаються на адресу info@axiliumfin.com iз темою листа <<Звернення
споживача фiнансових посJryD>.

1?:,Y."i ЗВеРНеННrI ПРИйМаЮТЪСя телефоном через гарячу лiнiю, rrри цьому оlrератор фiксуе ocHoBHi
дан1:

. ПIБ зiulвника;

. контактний номер;

. суть питашUI;
о !ат} звернення.

4,4, AHoHiMHi звернення розглядаються лише у випадках, коли вони мiстять данi про можливi
порушення вимог законодавства.

5. Порядок розгляду звернень

5,1, Bci звернення ре€струються у Журналi облiку звернень споживачiв та передаються длrIопрацювання вiдповiдальнiй особi.

5.2. РозглЯд зверненЬ здiйснюеТься протягом 15 робочих днiв (за потреби - до З0 днiв).
5,3, Вiдповiдь надаеться засобом зв'язку, вказаним у зверненнi (електронна rrошта, пошта або
телефон).

],4, ЗверН9ння осiб iз захищеНих категорiй (пенсiонерiв, осiб з iнвалiднiстю, ВПО, учасникiвбoйoвихдiй)poзгляДaюTЬсяyпpiopитеTнoМyПopяДкy.

б. Вiдповiдальнi особи

7. Акryалiзацiя iнформацii

]:1:5::::*На iЦфОРМаЦiЯ ПiДЛягае щорiчному перегJuIду аб9 позачерговому оновленню у випадкузмrнИ юридичнОi адреси, керiвника, телефону чи iнших реквiзитiв. 
'

7.2. Вiдповiдальним за монiторинг € внутрiшнiй аудитор Товариства.
7,З,Усi зМiни вносяТься на веб-сайт не пiзнiше 5 робочих днiв пiсля затвердження.
8. Щата набрання чинностi

30 квiтня 2025 року
9. !ата останнього оновлення

08 грудня 2025 року

Прuлrimка:

Ifeй BHf е сrutаdовою Блоку 3 пакеmа внуmрiшнiх норlwаmавнах dокул,tенmiв (ВНf) u4odo?ахuсmу прав споJlсu!!чj! Фjнансовuж ryо_чryz i пidляzаi публiкацit у вiЪкрumоrу diЙупi наофiцiйнолtу веб-сайmi тоВ ;консАЛт солюШЕНС"
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Посада Прiзвище, iм'я Функцiя

1
рожко Станiслав

Вадимович контроль за прийманням i розглядом звернень

]\,lенед)riер Гаврилов Вадим
АНТОНОВИЧ роботи зi зверненнями, доцимання етичних норм

Щrlректор
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