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контАктнА lнФормАцlя
рЕryляторА що здlЙсню€ дЕржАвнЕ рЕryлювАння
ДIЯЛ bHOCTl НМАВАЧА ФI НАНСОВИХ ПОСЛУГ



ЗАТВЕРДЖЕНО та введено в

то
лъ

КОНТАКТНА IH
Нацiонального банку У

( з аплв е р d ж е н о dля р о зl,t ittle н ня н а о ф it1 iйн ол,tу

вiд 08.12.2025 року

станiслав Рожко

(як Регулятора)
тов < консАлт солюшЕнс > )

1. Мета розмiщення

Споживачi фiнансових послуг мають бути поiнформованi, що регулювання, нагляд i контроль за

дiяльнiстю iхнього Товариства (банку чи небанкiвськоТ фiнансовоi установи)
здiйснюе Нацiональний банк УкраiЪи (НБУ), оскiльки BiH вiдповiдае за стабiльнiсть баrткiвськоi
системи, створюе правове поле для дiяльностi фiнансових установ та захища€ права клiснтiв, rцо

надае iM впевненостi у надiйностi та стабiльностi роботи таких органiзацiй.

Забезпечення виконання вимог пiдпункry <<ж>> пункту 1 частини 2 cTaTTi 7 Закону УкраiЪи ,,Про

фiнансовi послуги та фiнансовi комгrанiТ>> шляхом розмirцення на веб-сайтi ТОВ <КОНСАЛТ
СОЛЮШЕНС> (далi - Товариство) актуальноi контактноi iнформацiТ державного opiaHy, Iцо
здiйсшос реryлювання та нагляд за дiяльнiстю надавачiв фiнансових послуг - Нацiона,тьного банку
УкраiЪи (да_пi - НБУ).

2. Нормативна основа

1) Закон УкраiЪи ,.Про фiнансовi послуги та фiнансовi компанii> (стаття 7,частина 2, пункт 1,

пiдпункт <<ж>>).

2) Закон УкраТни ..Про сrrоживче кредитування>>.

3) Положення J\Ъ 19 ,,Про вимоги до кредитодавця, нового кредитора, колекторськоТ
компанii. . . >> (постанова Прав+ьiння НБУ вiд 09.07.2021 р.).

4) Вимоги системи внутрiшнього контролю (СВК-2025) ТОВ <КОНСАJIТ СОЛЮШЕНС>.

3. Контактна iнформацiя Нацiонального банку Украiни

Поштова адреса: 01601, м. КиiЪ, вул. Iнститутська, 9

Телефони контакт-центру:

0 800 505 24О (безкоштовно по YKpaiЪi), або +380 44 298 б5 55

Електронна пошта: nbu @bank. gov.ua

Офiцiйний веб-са{з: https://bank.gov.ua

Графiк роботи: пн-чт 9:00 - 18:00, пт 9:00-1б:45

(у святковi днi - згiдно з графiком, оприлюдненим на сайтi НБУ).

4. Порядок використання KoHTaKTHoi iнфоРмацii

4.1. Споживачi фiнансових послуг мають право звертатися до НБУ з питань:

о порушення ikHix прав пiд час наданняабо врегулювання фiнансових послуг;

. неправомiрних дiй надавача фiнансових послуг чи залученоi колекторськоi компанii;

. етичнот взаемодiт з працiвниками або представниками Товариства;

. iнших fIитань, що нilJIежать до компетенцii НБУ як pa.yn"ropu,

ко нтлктн д l н Фо р м лцl я н лцt о н дл ьн о го Блн ку укрлiн и



4.2. ЗверненнrI може бути подшrе:

о дJuI подання письмовID( звернень громадян: вул. АндрiТвська, 1, м. КиТв (приймання
здiйснюеться через шафу для документiв, що установлена в доступному дJuI вiдвiдувачiв
мiсцi);

о щJuI електронного звернення: nbu@bank.gov.ua (заповнiть i надiшлiть форму та за потреби

додайте супровiднi матерiали. Але розмiр вкладення - не бiльше 20 Мб).

. через офiuiйну форrу зверненнJ{ громадян на веб-сайтi НБУ:

https ://bank. gov. ua/ua./consumer-protection /citizens- appeal s

4.3. Вiдповiдь на зверненЕя НБУ надае у строки, визначенi Законом УкраiЪи ,,Про звернення
громадян>>.

5. Оновлення iнформацii

ТОВ <КОНСАЛТ СОЛЮШЕНС>> забезпечуе гrостiйну aKTya,TbHicTb зазначених реквiзитiв.

У разi змiни контактних даних НБУ чи форми взаемодii - вiдповiдна iнформацiя на веб-сайтi
Товариства оновлюеться не пiзнiше 5 робочих днiв з моменту публiкацii змiн на офiцiйному сайтi НБУ.

б. Вiдповiдальнiсть

Вiдповiдальним за монiторинг aKTyzlJIbHocTi контактноТ iнформацiТ НБУ е внутрiшнiй аулитор
Товариства. Перевiрка H{u{BHocTi та достовiрностi цiеi iнформацii здiйснюеться щоквартi}льно
вiдповiдно до вимог СВК-2025.

7. Щатанабрання чинностi

30 квiтня 2025 року

8.,Щата останнього оновлення

08 грулня 2025 pol<y

Пршwimкш:

Ifей dоtулtенm е публiчнuллл mа розлtiuцlеmься у розdiлi <<Зжасm прав споrtсuвачiв>> офiцiйноzо веб-
сайrпу ТОВ <KOHCA]IT СОЛЮШЕНС>.
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