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Гарантiйнi та компенсацiйнi схеми захисту прав споживачiв в УкраiЪi базуються на Законi Украiни
,.Про захист прав споживачiв>>, що дозвоJuIе споживачам вимагати обмiну, повернення КОШтiВ,

безоплатного ремонту, зменшення цiни, вiдшкодування збиткiв, а також передбачас гарантiйнi
зобов'язання вiд виробникiв чи продавцiв. У разi порушення rrрав, споживачi звертаються до
надавача фiнансових посJryг або звертаються до суду, а для фiнансових посJryг - до НБУ.

1. Загальнi положення

1.1. Ця Iнформацiя пiдготовлена Товариством з обмеженою вiдповiдальнiстю <КОНСАЛТ
СОЛЮШЕНС>, код €ДРПОУ 4225|70О (далi - Товариство), з метою iнформування споживачiв

фiнансових послуг про HalIBHicTb або вiдсутнiсть гарантiйних та компенсацiйних схем захисту Тх

прав та iHTepeciB.

1.2. [окумент розроблений вiдповiдно до:

. Закону УкраiЪи ,,Про фiнансовi посJryги та фiнансовi компанii>;

. Закону УкраiЪи .,Про захист прав споживачiв>>;

. Закону УкраiЪи.,Про споживче кредитування>>;

. нормативно-правових aKTiB НБУ з питань захисту прав споживачiв фiнансових посJryг.

1.3. Метою цього документа е забезпечення прозоростi дiяльностi Товариства, надання споживачам
достовiрноi та вичерпноi iнформацiТ про можливi механiзми компенсацiТ або гарантiй, передбаченi
законодавством Украiни.

2. Загальне поняття гарантiйних та компенсацiйних схем

2.I. Пiд гарантiйними та компенсацiйними схемами у сферi фiнансових послуг слiд розумiти
передбаченi законодавством УкраТни механiзми захисту майнових прав споживачiв у випадках,
визначених законом.

2.2,Такl гарантiйнi та компенсацiйнi схеми можуть застосовуватися залежно вiд:

. вид}фiнансовоiпослуги;

. правового статусу надавача фiнансових послуг;

. особливостей праЁового регулювання вiдповiдного сегмента фiнансового ринку.

2.3. Наявнiсть гарантiйноi або компенсацiйноi схеми не означас автоматичного вiдшкодування
будь-яких збиткiв та здiйснюеться виключно у випадках i порядку, визначених законодавством
Украiни.

3. Застосування гарантiйних та компенсацiйних схем у дiяльностi To"up""r*u

3.1. Станом на дату оприлюднення цiсТ IнформацiТ законодавством УкраiЪи не, передбачено
створення загальнообов'язкових державних гарантiйних або'компенсацiйних фондiв, якi
поширюються на дiяльнiсть небанкiвських фiнансових компанiй. що здiйснюють дiяльнiстьу сферi
вреryлювання rrростроченоi заборговаrrостi таlабо набуття Ерава вимоги за договорами про
споживчий кредит. , '' : ,
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3.2. Товариство не е учасником системи гарантування вкладiв фiзичних осiб, оскiльки така система
поширюеться викJIючно на банки та не застосову€ться до дiяльностi небанкiвських фiнансових
установ,

3.3. Вiдповiдно, гарантiйнi або компенсацiйнi схеми у формi фондiв чи систем вiдшкодувzшня,
аналогiчних банкiвським, до дiяльностi Товариства не застосовуються, якщо iнше прямо не буде
передбачено законодавством Украiни у майбутньому.

4. Альтернативнi механiзми захисry прав споживачiв

4.I. Вiдсутнiсть спецiалiзованих гарантiйних або компенсацiйних схем не обмежуе право
споживачiв фiнансових посJryг на захист cBoix прав iншими способами, передбаченими
законодавством УкраiЪи.

4.2, До таких механiзмiв належать:

о поз?судовий порядок вреryлювання спорiв шJuIхом звернення до Товариства;

о звернення до Нацiоналшьного банку УкраiЪи як органу державного нагJIяду;

. судовий захист прав тазаконЕих iHTepeciB споживачiв.

4.3. Товариство в межах своеТ дiяльностi сприяе реалiзацiТ зазначених механiзмiв та забезпечуе
належний розгJшд звернень i скарг споживачiв.

5. Вiдповiдальнiсть Товариства перед споживачами

5.1. Товариство несе вiдповiдальнiсть перед споживачами фiнансових послуг у межах,
встановлених:

о {оговорами, укладеними з1 споживачами;

. законодавствомукраiни.

5.2. ВiщкодуванIrjl шкоди або збиткiв споживачам здiйснюеться вiдповiдно до рiшень сулу або за

резуJьтатами застосування iнших законних процедур.

5.З. Буль-якi виплати, комтrенсацii або iншi дiI Товариства не можуть розглядатися як гарантiТ у
розумiннi спецiальних гарантiйних схем, якщо iнше прямо не передбачено законодавством Украiни.

6. Iнформування споживачiв

6.1. Товариство забезпечус вiдкритий доступ споживачiв до цiеi IнформацiТ шляхом ii розмirцення
на офiцiйному веб-сайтi.

б.2. Товариство надае споживачам необхiднi роз'яснення щодо механiзмiв захисту ix прав у межах
своеТ компетенцii.

7. Прикiнцевi положення

7.1. Ця Iнформацiя € актуальною станом на дату if опришоднення.

7.2. У разi внесення змiн до законодавства УкраiЪи щодо запровадження нових гарантiйних або
компенсацiйних схем захисту прав споживачiв фiнансових послуг Товариство забезпечуе оновлення
цiеi Iнформацii. I

7.3 . Щата набрання чинностi

30 квiтня 2025 року

7.4. Щатl останнього оновлення

08 грулня 2025 року
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