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станiслав Рожко

ОПИС МЕХАНIЗМIВ ЗАХИС оживАчIв
(позасудовий порядок, порядо та подання скарг)

новА р
заmверdжено dля розлtiu4ення на офiцiйнолry веб тов <консАлт солюшЕнс>-саuml

Механiзми захист} прав споживачiв в позас}Iдовому порядку включають: пряме звернення до
продавuя/виробника, подання скарги до !ертtпродспоживс-rr},жби (територiальнi органи, Що
з_tiйснк-lють контроль). звернення до Уповноваженого Верховноi Ради з прав людини
tОrтб1 :crreHa). що дозвоjtяс подати скаргч онлайн, ви\.{агаючи повернення. обп,tiнl,, ремонту,
вi:шко:r вання збиткiв тощо. гр\,нт}ючись на Законi Украiни "Про захист прав спохtивачiв".

1. }ага.lьнi llо.rоження

] ] Цеil _ltllr\ \Ic,]lT вIlз}Jачас лtеханiзми захисту прав та законних iHTepeciB споживачiв фiнансових
]. ," ., .L\] |]it_llllt,tься TtlBap]icTBoN{ з обп.,tеженtlю вiдповiдальнiсткl <конСАЛТ соЛЮшЕНс>>,
.: _ t fРП( )} .12251700 l:ari - Товариство).

] r r_.:, 1,1:xэHiзrtiB з.t\I1ст\ прав споживачiв розроб-пений вiдповiдно до:

. i.,H.TIlTr шiТ }-KpaiHrr:

. L{Itвi.tьнa)г(]Kofeкc1 }'краТни;

. Закон}, }'KpaiHir "Про захист прав споживачiв>r;

. Закон},УкраТни "Про фiнансовi послуги та фiнансовi компанii>;

. Закону Украiни ,,Про споживче кредитування>);

. нормативно-правових aKTiB Нацiонапьного банку УкраТни з питань захисту прав споживачlв
фiнансових пос-rIуг.

1.3. Метою цього документа с забезпечення реаrliзацiТ прав споживачiв фiнансових лосJ),г,
пiдвищення рiвня прозоростi дiя_lьностi Товариства, а також створення ефективних чl{ов для
врегулювання спорiв tцодо надання фiнансових послуг, у позасудовоN,Iу та судовому порядку.

2. OcHoBHi принципи захисту прав споживачiв

2.1. Захист прав споживачiв фiнансових послуг у Товариствi трунтусться на таких принцилах:

. законностi;

. добросовiсностi;. прозоростi;
r plBHoCTl cToplн;
о ЕедопущеннядискримiнацiТ;
. забезпечення балансу iHTepeciB споживача та надавача фiнансових послуг.

2.2. Товариство зобов'язусться дiяти у спосiб, що не порушуе прав, честi та гiдностi споживачiв
фiнансових послуг, а також не допускати недобросовiсних, оманливих або агресивних практик.

3. Права споживачiв фiнансових послуг

3.1. Споживач фiнансових послуг ма€ право на:

. отримання повнот, достовiрнот та зрозумiлот iнформаuii'про дiяльнiсть Товариства та умови
надання фiнансових послуг;

. захист своТх прав та законних iHTepeciB:

. звернення до Товариства iз заявами, зверненнями та скаргами;
о поз&судове врегулювання спору;
. звернення до Нацiонального банку УкраТни;

]]



. зверненнядо суду.

3.2. РеалiЗацiя п_рав споживачiв здiйсню€ться без обмежень, KpiM випадкiв, прямо передбачених
законодавством УкраiЪи.

4. Позасуловий порядок захисry прав споживачiв

4.1. осноВним механiзмом позасудового захисту прав споживачiв фiнансових послуг е звернеЕня
споживача безпосередньо до Товариства.

4.2. Споживач мае право подати до Товариства:

. ПисЬМоВУ З€UIВУ;

. ЗВерненНЯ;

. скаргУ
ЩОДО ДiЙ або бездiяльностi Товариства, iT працiвникiв або залучених осiб.

4.3. Звернення споживачiв приймаються у формах, Iцо не забороненi законодавством Украiни,
зокрема:

. у письмовiй формi;о в електроннiй формi;о з використанням iнших засобiв зв'язку, визначених Товариством.

4.4. Товариство забезпечуе реестрацiю, облiк та розгляд звернень споживачiв у порядку,
встановленому законодавством Украiъи та внутрiшнiми документzlми.

5. Розгляд звернень та надання вiдповiдi споживачу

5.1. Звернення сшоживачiв фiнансових послуг розглядаються у строки, визначенi законодавством
УкраiЪи.

5.2. Пiд час розгляду звернення Товариство:

. ана,-Iiзуе обставини, викJIаденi у зверненнi;
о перевiряе дотримання вимог законодzlвства;
. вЖиВае заходiв дJUI усунення виявлених порушень (у разi ix наявностi);
. нада€ мотивовitну вiдповiдь споживачу.

5.3. Вiдповiдь споживачу Еадаеться у формi, rцо забезпечуе HzlJIeжHe iнформування та не вводить
його в оману.

б. Звернення до Нацiонального банку Украiни
б.1. У разi якщо споживач вважае, що його права порушенi, або не погоджуеться з вiдповiддю
Товариства, BiH мае право звернутися до Нацiонального банку Украiни, який iдiйснюс державний
нагляд за дiяльнiстю IIадавачiв фiнансових послуг.

б.2- Iнформацiя про Нацiональний банк Украiъи та способи звернення до нього розмiщуеться на
офiцiйному веб-сайтi Товариства.

7. Судовий захист прав споживачiв

7.1. Споживач фiнансових rтослуг мае право на захист своiх прав та законних iHTepeciB у судовому
порядку вiдповiдно до HdpM чинного законодавства УкраiЪи.

7.2- Реытiзацiя права на судовий захист не обмежуе право споживача на використання iнших
передбачених законодавством механiзмiв захисту прав.

8. Заключнi положення

опис МЕхдНl3МlВ ЗдхИсW пРАВ сПоЖиВдчlВ тоВ кКоНСNlТ СоЛЮшЕНСп
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8.4. laTa останньOго онов,Iення

08 грулня 2025 poKr

Прамimка:
Ifей dоlЕлtе_нц € першrLv е7еценmом Блоtу 2 <Вреzулювання просmроченоi заборzованосmi>> mа
пidляzае обов'язково.uу роз,uiщенню на ёеб-саfimi тов "конслitт солюйЕнс> зzidно з
вuлrо?аJuа нБу i сuсmе.uч внуmрiulньоlо конmролю свк-2025.
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