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1. Мета документа

вреryлювання простроченот заборгованостi - це комrrлекс заходiв, спрямованих на погашення

бор.у у позасудовому порядку, пlо включас взаемодiю кредитора (банку, копекторськоi компанiТ) з

боржником, ,u"rо.уъurr", методiв комунiкацii та пропозицiю шляхiв вирiшення ситуацii, з

дотриманням вимог законодавства Украiъи та етичних стандартiв.

I_{ей внутРiшнiЙ нормативIIий документ (ВНЩ) встановлЮе порядок, принципИ та пiдставИ; За ЯКИХ

тов <консдлТ СолЮШЕНС> (далi - Товариство) розпочинае дiяльнiсть iз врегулюВаННЯ

простроченоi заборгованостi фiзичних осiб - споживачiв фiнансових послуг.

Метою ВНЩ е:

. забезrrеченнЯ дотриманНя вимоГ законодаВства Украiни щодо захисту прав споживачiв;

. формування прозороТ системи комунiкацiТ мiж Товариством та споживачами при роботi з

простроченими зобов' язанЕями ;

. впровадження контрольованоi процедури врегулювання, що вiдповiдас принципzIм

добросовiсностi, пропорчiйностi та етичноi поведiнки.

2. Нормативна основа

1) Закон Украiни ,.Про споживче кредитування>> (статтi2З-25).

2) Закон Украiни ,,Про фiнансовi послуги та фiнансовi компанii>>.

3) Положення про вимоги до кредитодавця, нового кредитора, колекторськоi компанiТ та lxHboT

дiяльностi при здiйсненнi Flими врегулювання простроченоi заборгованостi (затверджене

постановою Празлiння НБУ вiдО9.О1.202| р. J\Гч 79, далi - Положення Jф 79).

4) Положення про в9тановленЕя додаткових вимог щодо взаемодii iз споживачами фiнансовиХ
послуг ,rр" 

"р"ryлюваннi 
rтростроченоi заборгованостi (затверджене ПОСТаНОВОЮ НБУ ВiД

О4.08.2О22 р. J\Ъ 170, далi - Положення JФ 170).

5) Вимоги системи внутрiшнього контролю (СВК-2025).
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4. Впзначення TepMiHiB

. Прострочена заборгованiсть - заборгованiсть споживача, за якою минув строк викона}lня
зобов'язання, передбачений договором фiнансовоi послryги.

. Вреryлювання заборгованостi - комплекс дiй Товариства, спрямованих на вiдновлення
нz}лежного виконання споживачем зобов'язань або iнше правомiрне завершення кредитних
вiдносин.

. !ата початку врегулюваIlнr{ перший день пiсля закiнчення строку виконання
зобов'язання, якщо споживач не здiйснив оплату в повному обсязi.

. Ети.*rа поведiнка - дотримання вимог добросовiсного ставлення до споживач4 уникнення
тиску, обману чи порушення tlриватностi пiд час врегулювання.

5. Умови та пiдстави початку вреryлювання простроченоi заборгованостi

5.1. Умови початку процедури

1) Наявнiсть прострочення виконання грошового зобов'язання споживачем за договором
фiнансовоТ посrryги понад 1 кшrендарний день.

2) Вiдсутнiсть письмового повiдомлення вiд споживача про поважнi причини невиконання
зобов'язання (наприклал, форс-мажор або лiкарняний стан).

3) Вiдсутнiсть чинного договору реструктуризацii або угоди про змiну графiка платеЖiв.

4) Пiдтвердження розрахунком бухгалтерii факту наявностi заборгованостi та визначення if
суми.

5.2. Пiдстави для початку дiй з вреryлювання

Пiдставою е службова записка вiдповiдального працiвника (менеджера по роботi iз заборгованiстю),
в якiй зазначено:

. реквiзити договору;

. розмiр простроченоi суми;

о !вто виникнення прострочення;

. вiдсутнiсть заперечень чи спорiв з боку споживача.

Записка затверджу€ться керiвником вiдповiдного пiдроздiлу та е офiцiйним стартом процедури
вреryлювання.

б. Етапи врёryлювання простроченоi заборгованостi

1) Iнформацiйне повiдомлення споживача - надсилання SMS, електронного листа або
письмового повiдомленЕя про факт прострочення, суму боргу та можливiсть добровiльного
погашення.



7. OcHoBHi принципи врец.lювання

1) Законнiсть i .lобрtlсr_lвiснiсть yci дii здiйснюються виключно у межах чинного
законодавства.

2) Етичнiсть KoMr нiкацii - заборонено вчиняти дii, шо },Iо.,кyть принизити честь, гiднiсть або
дiлову репутачiю спо^.]Iвача.

3) Пропорuiйнiсть захо:iв iнтенсивнiсть KoHTaKTiB повинна вiдповiдати характеру
заборгованостi.

4) Конфiденцiйнiсть - iнфорrrачiя про заборгованiсть не розголошусться TpeTiM особам.

5) !окументальнiсть - ко,l.на дiя фiксуеться у внутрiшньому журналi контролю врегулювання.

8. Роль i вiдповiдальнiсть працiвникiв
. Менеджери з роботи iз заборгованiстю зобов'язанi дiяти вiдповiдно до цього Внд i

внутрiшнього кодексу етичноi поведiнки.

. Керiвник пiдроздirry контролюс дотримання cTpoKiB та якостi комунiкацiй.

. Внутрiшнiй аулитор щоквартально перевiряе виконання цього ВНД у межах системи СВК

10. Коптроль i оновлення

1) KoHTporb за виконанням цього ВНД здiйснюе директор Товариства.
2) Перевiрка акту€}льностi документа гIроводиться не рiдше одного разу на piK або пiсля змiн у

нормативних актах НБУ.
З) Пропозицii щодо змiн у документ подае внутрiшнiй аудитор.

11. Вiдповiдальнiсть

Невиконання вимог цього ВНЩ розглщаеться як порушення внутрiшнiх процедур СВК-2О25 iможе
бути пiдставою для дисциплiнарноi вiдповiдальностi.

12. !ата набрання чинностi

30 квimня 2025 року r

13. Щата останнього оновлення

08 zруdня 2025 року

Прuмimка:

Ifей ВНf € чеmверmшw dокулtенmоtи Блоку 1 <Вреzулювання просmроченоi заборzованосmi>ц
переlбаченшпt dля публiчноzо розлtitцення на веб-сайmi ТОВ <КОНСАJIТ СОЛЮIЙЕНС" mа
вuкорuсmання у внуmрiu.tнiй робоmi BidпoBidHo do сmанdарmiв СВК-2025.
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