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1. Мета документа
Вiдступлення права вимоги за споживчим кредитом - це передача права стягувати борг вiд
первiсного кредитора до нового, що вимагае повiдомлення споживача протягом 10 робочих днiв з

дати вiдступлення, надання iнформацii про нового кредитора (найменування, СДРПОУ, контакти)
та здiйснення Bcix подальших платежiв лише новому кредитору.

Щей внутрiтuнiй нормативний документ (ВН!) визначае порядок, умови, етапи та контрольнi
процедури вiдступлення права вимоги за договорами Еро споживчий кредит новому кредитодавцю.

Метою ВНff е:

. забезпечення прозоростi та законностi передачi прав вимоги;

. захист прав споживачiв фiнансових послуг пiд час змiни кредитора;
о щотримання вимог законодавства та нормативно-правових aKTiB НБУ;
о створ€ння единого стандарту дiй у межах системи внутрiшнього контролю (СВК-2025).

2. Нормативна основа

1) Закон Украiни.,Про споживче кредитування>> (ст. 2З-25).

2) Закон УкраiЪи.,Про фiнансовi посJryги та фiнансовi компанiТ>>.

3) Щивiльний кодекс УкраiЪи (гл. 50, ст. 512-519).

4) Положення про вимоги до кредитодавця, нового кредитора, колекторськоi компанii та ТхньоТ

дiяльностi (постанова НБУ вiд 09,07.202| р. JФ 79).

5) Положення rrро встановлення додаткових вимог щодо взаемодii iз споживачами фiнансових
послуг (постанова НБУ вiд 04.08.2022 р. JФ 170).

6) Вимоги системи внутрiшнього контролю СВК-2025.

3. Сфера застосування "

I_{ей ВН! застосовуеться до Bcix випадкiв, коли ТОВ <КОНСАЛТ СОЛЮШЕНС> (далi - Товариство)
виступае:

. tIервинним кредитодавцем, який вiдсryпа€ права вимоги;

. новим кредитодавцем, що набувае TaKi права|

. фактором або iнвесторомзадоговорами факторингу,якi.передбачають передачуправвимоги
ло фiзичних осiб-споживачiв.

4. OcHoBHi термiни
. Вiдступлення прав_? вимоги (цесiя) - правочин, за яким-первинний, кредитодавецЪ (цедент)

передае iншiй особi (цесiонарiю) свос право вимоги ло бЬржника.
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, Новшй цредитодавець - особа, яка набувае права вимоги та ста€ стороною договору
спожЕвчого кредиту заluiсть попереднього кредитора.

, Спохшвач - фiзична особа, яка отримrrла або зобов'язалася отримати фiнансову rrослугу для
особистих потреб.

. {ата переходу права вимоги - джа пiдписання договору вiдступлення права вимоги або
шша датц визначена сторонilми в договорi.

5. Принципп вцgIуплення права вимоги
1) ЗаКОНПigь - yci операцiТ здiйснюються на пiдставi письмового договору вiдповiдно до

ЩивЬного кодексу УкраiЪи.

2) Прозорiсгь - умови передачi прав вимоги мають бути зрозумiлими, без прихованих
положенъ.

з) Iнформованiсть споживача - споживач ма€ бути повiдомлений гrро змiну кредитора у
визначений законом строк.

4) БезпеРервнiсть зобов'язання - змiна кредитора не звiльняе споживача вiд виконання
зобов'язань, а Bci уlt{ови договору залишаються чинними.

5) КонфiдеНцiйнiстЬ - персонirльнi данi споживачiв передаються лише в обсязi, необхiдному
для н€шежного виконання договору.

6. Етапи процедури вiдступлення права вимоги
б.1. Пiдготовчий етап

1) Iнiцiатором передачi висryпае директор або угrовноважена особа Товариства. 
]

2) ВiдпоВiдальний пiдроздiл (юридична служба) проводить правовий аналiз потенцiйного
набувача прав вимоги:

о наявнiсть чинноi лiцензii НБу на наданЕrI вiдповiдних фiнансових послуг;о вiдсутнiсть заборон чи обмежень щодо дiяльностi iо вlдповlднiсть вимогам до дiловоТ репутацii.
3) Бухга,чтерiя готус перелiк договорiв, що можуть бути предметом вiдступлення.
4) Внутрiшнiй аудитор перевiряе повнотУ досье кожного договорУ, Iцо гrереда€ться.

6.2. Укладання договору вiдсryплення
1) ЩоговiР вiдступленЕя укладаеться у письмовiй формi мiж Товариством (цедентом) i новим

кредитодавцем (цесiонарiем).

2) У договорi мають бути чiтко визначенi:

о гrерелiк договорiв i суми заборгованостi;
о дата переходу прав вимоги;
о порядок передачi персональних даних споживачiв;о гарантii cTopiH щодо законностi вимог.

3) КОЖНа СТОРОна догоВору засвiдчуе дотримання вимог законодавства про захист
персональних даних.

б.3. Повiдомлення споживача
f

1) Товариство (або новий кредитодавець, якщо це передбачено договором) зобов'язане
повrдомити споживача про вiдсryплення права вимоги не пiзнiше 10 робочих днiв з дати
переходу прав.

2) Повiдомлення надсилаеться:

о поштовим листом .,

о електронною поштою (занаявностi згоди споживача);о абО iншим засобом зв'язку, що забезпечуе фiксацiю факту повiдомлення.
З) У повiдомленнi зазнача€ться:

о найменування нового кредитодавця; .

о його контактна iнформацiя; , -'
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о реквlзити договор\. за якI1_\I передано права виN{оги:
о .]ата переходу права вII\IL]гlt:
о порядок подальшоi взас\lо_]ii та оплати.

б.4. Передача даних та архiвних доrсументiв

1) Передача iнформацii здiйсrпоеться у формi акта приймання-передачi.

2) До акта додilються копii договорiв, платiжна iсторiя, листування зi споживачем, копii
iдентифiкацiйних документiв.

3) Персональнi данi передilються викJIючно у зашифрованому виглядi.

4) Один примiрник акта зберiгаеться у справi <Вiдступлення прав вимоги>> протягом не менше
5 poKiB.

б.5. Вiдображення в облiку

Бухгалтерiя вiдображае операцiю в облiковiй системi в день пiдписання акта приймання-передачi.

Аналtiти.ший облiк оновлюсться в розрiзi договорiв, суми, дати, cTopiH шравочину.

7.IнформуванIlя та захист прав споживача

1) Змiна кредитора не впливае на права споживача, шередбаченi договором.

2) Споживачмаеправо:

о отримати пiдтвердження факту переходу прававимоги;
о ознайомитися з копiею договору вiдсryплення (в частинi, що його стосуеться);
о звернутися зi скаргою або заявою до Товариства чи нового кредитодавця.

3) У разi звернення сrrоживача Товариство зобов'язане надати вiдповiдь протягом 10 робочих
днiв.

8. Контроль i звiтнiсть
1) Контроль за дотриманш{м цього ВНЩ здiйснюе внутрiшнiй аудитор Товариства.

2) Пiсля кожного фа*rу вiдступлення шрав вимоги аудитор перевiряе:

о наявнiсть договору, акта, повiдомлень споживачам;
о дотриyання cTpoKiB повiдомлення;
о вiдповiднiсть tIроцедур Положенню }lЪ 79.

3) Результати перевiрки включаються до Звiry про стан СВК-2025.

9. Вiдповiдальнiсть

1) Працiвники, вiдповiдальнi за пiдготовку чи супровiд передачi прав вимоги, несуть
пepcoнtL.IbHy вiдповiдальнiсть за достовiрнiсть i повноту переданоТ iнформацiТ.

2) Недотримання вимог цього ВН{ е порушенням внутрiшнiх процедур СВК-2025 i може бути
пlдставою дJUI дисциплlнарного стягнення.

10. Перевiрка та оновлення документа
]

1) Перегляд цього ВНЩ проводиться не рiдше одного разу HapiK або пiсля змiн у законодавствi.

2) Вiдповiдальний за оновлення - внутрiшнiй аудитор.

3) Змiни затверджуIOться наказом директора Товариства.

11. Щата набрання чинностi

30 квimня 2025 року
|2. Щата останнього оновлення

08 zруdня2025 року 
'

Ifей ВНf е mреmiм елелtенmоtп Блоку 1 <Вреzулювання просmроченоi заборzовайосmi>> tlla
пidляzше обов'язковолtу розлtiu4енню на веб-сайmi ТОВ <КОНСАJIТ СОЛЮШЕНС> вiDповidно do
вuлrоz Полоuсення М 79 i сmанdарmiв СВК-2025, !
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