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1. Мета документа

Порядок погашення простроченоi заборгованостi включа€ черговiсть виплат (витрати кредитора,
вiдсотки/неустойка, основний борг), а способи - внесення платежiв через банкiвську касу,
термiнали, iнтернет-банкiнг. переказ коштiв за реквiзитами або укладання реструктуризацii7мировоТ
угоди з кредитором.

OcHoBHi способи погашення

Боржник може самостiйно вибрати один з наступних способiв, якщо це не суперечить кредитному
договору:

. Через касу банку: Внесення готiвки безпосередньо у вiддiленнi банку.

. Через термiнали самообслуговування: Використання термiналiв для внесення платежу.

. Через iнтернет-банкiнг: Перерахування коштiв за допомогою онлайн-сервiсiв банку
(наприклад, Приват24).

. Банкiвський переказ: Переказ коштiв за реквiзитами, наданими кредитором, в будь-якому
iншому банку.

. Через нового кредитора: Якщо право вимоги було вiдступлене (продано), погашення
здiйснюсться за реквiзитами нового кредитора.

Порядок погашення (черговiсть виплат)

Платежi погашаються в такому порядку:

1) Основна сума боргу: у першу чергою погаша€ться безпосередньо основна сума кредиту.

2) Вiдсотки та неустойка: у другу чергу сплачуються HapaxoBaHi вiдсотки та штрафнi санкцii
(неустойка).

3) Альтернативнi шляхи врегулювання
4) Я*що самостiйне погашення ускладнене, можна спробувати:

5) Реструктуризацiя: Звернутися до банку дпя змiни умов кредиту (збiльшення TepMiHy, змiна
графiка платежiв).

б) Переговори: Обговорити з кредитором можливiсть списання частини боргу або iншi варiанти.

1) Банкрутство фiзичноi особи: У певних випадках це може призвести до часткового або повного
списання боргiв,

2.1. IJей внутрiшнiй нормативний документ (BHfl) визначч. ,rооооок, умови. iнструменти та
способи логашення простроченоi заборгованостi фiзичними особами - споживачами фiнансових
послуг ТОВ <КОНСАЛТ СОЛЮШЕНС> (дацi 

- 
Товариство).

Мета - забезпечити прозорий, законний i зручний для споживача механiзм виконання зобов'язань,
а також формапiзувати внутрiшнiй контроль за процесом погашення вiдповiдно до вимог СВК-2025,

2. Нормативна основа



l ) Зак.lн }'краiни .,Про споживче кредитування>> (cTaTTi 2З-25l.
2) Закон }'краIни ,,Про фiнансовi послуги та фiнансовi коrtпанiiо.

3t По_lо,ftення про вимоги до кредитодавця, нового кредитора, колекторськоi компанii
(постанова НБУ вiд 09.0] .2021р. No 79).

1l По_-tо,lеннЯ прО встановлення додаткових вимог шодо взаемодiТ iз споживачами при
врег\,.-Iюваннi простроченоТ заборгованостi (постанова НБУ вiд 04.08.2022 р. J\Ъ 170).

5) внД лЪ 2.1 "Загацьнi умови та пiдстави початку вреI,улювання простроченоТ
заборгованосr i ,..

б) внД NС 2.2 "ПорядоК взаемодiТ iз споживачами при врегулюваннi простроченоТ
заборгованостi 1вltrtоги щодо етичноТ поведiнки)>.

7) Вимоги систе\{и внr.трiшнього контролю СВК-2025.

3. Сфера застосyвання

IJей BHfi застосовч€ться до Bcix працiвникiв Товариства, за-цучених до процесiв:
. iнформування спо,l,ивачiв про суму та строки бсlрг_ч;
. приймання та об"riк1 п_rате;кiв;
о,]ок!ментування фактiв погашення;
. здiйснення рестр},ктуризачiт або вiдстl,плення права вимоги.

:l. Вlrзначення TepMiHiB

, ПOгашення заборгованостi 
- сплата споживачем у,сiсi або частIлни заборгованостi

вi:псlвiдно до умов договору фiнансовот посл\,ги або додатковот \,годи.
, fобровiльне погашення 

- п-цатiяt. здiйснений за iнiцiа,тивою споживача пiсля отримання
повi Jо\l-1ення про заборгованiсть.

, РестР},кц,ризаЦiя 
- змiНа умоВ виконаннЯ зобов'язаНня за погодженням cTopiH (cTpoKiB,

графiк1 . розмiру платежiв).

, Примусове стягненнЯ вжиття заходiв правового впливу у випадк), триваrIого
невиконання зобов'язання пiсля вичерпання Добровiльних засобiв врегулювання.

5. Загальнi принципи погашення

l) Погаrrrення заборгованостi мас здiйснюватися у спосiб, який е зручним д-ця споживача та
вiдповiдас tsи могам законодавства.

2) Yci способи сплати мають забезпечувати iдентифiкаuiю платника та достовiрнiсть облiку
платежу.

3) Товариство не мас права стягувати будь-якi не передбаченi договором KoMicii або прихованi
платежi.

4) ПiслЯ отримання коштiв Товариство зобов'язане невiдкладно (не пiзнiше наступного
робочогО дня) оновити данi про стан заборгованостi в облiковiй системi.

б. Способи погашення простроченоi заборгованостi

б.1. Безготiвкове перерахування

. через банкiвськi установи на поточний рахунок Товариства:

Реквiзити для оплати:

Отримувач: ТОВ <КОНСАЛТ СОЛЮШЕНС>
Код €ДРПОУ:42251100
Рахунок IBAN: UА9б3 3485 1 000000000026504 1 585
в АТ <ПУМБ,, у м.Киiв, N4ФО 334851

Призначення платеж у : < П оzаtu ен ltя, забор. оurr"i, r,r *i за drlzoBopo.1t "Ме _, п IБ >.



. через онлайн-банкiнг або мобiльний додаток будь-якого банку.

б.2. Утримання з iнших надходя(ень

. можJIиве лише за rrисьмовою згодою споживачa якщо BiH отримус iншi фiнансовi посJryги в
межах Товариства.

6.3. Реструкryризацiя

. здiйснюеться за згодою cTopiH шляхом укпаденЕя додатковоi угоди;
о } новому графiку погашення зазначаються сума, перiодичнiсть i способи внесення платеЖiв.

7. Порядок фiксацii платежiв

1) Кожен отриманий платiж фiксуеться у системi бухгалтерського облiку.

8. Iнформування споживача

1) Споживач мае право безоплатно отримати виписку rтро стан заборгованостi за cBoiM

договором протягом 5 робочих днiв iз моменту звернення.

2) Якщо залишок борry сплачено повнiстю, Товариство зобов'язане протягом 3 робочих днiв
видати довiдку про повне погашення заборгованостi.

9. Контроль i аудит

1) Контроль за lrравильнiстю вiдображення платежiв здiйснюе бухгалтерiя та внутрiшнiй
аудитор.

2) Внутрiшнiй аулитор щокварта"Iьно перевiряе:

о вiдповiднiсть надходжень даним договорiв;
о наявнiсть пiдтверднихдокументiв;
о KopeKTHicTb оновлення даних у клiентських досье.

3) Результати перевiрок вiдображаються у Звiтi про стан системи внутрiшнього контроJIю
(свк-2025).

10. Вiдповiдальнiсть

1) Працiвники, вiдповiдальнi за облiк або приймання платежiв, несуть персональну матерiальну
вiдповiдальнiсть за HeBipHe вiдображення або несвоечасну обробку платежiв.

2) Буль-якi дiТ, rцо мають ознаки шорушення прав споживачiв (наприклад, приховування факту
оплати, нав'язування комiсiй), розглядаються як грубе порушення стандартiв СВК-2025.

11. Перевiрка та оновлення документа

1) Перевiрка акту.rльностi цього ВН.Щ проводиться не рiдше одного р€lзу на piK або у разi змiн у
законодавствi.

2) Вiдповiдальний за оновлення - внутрiшнiй аудитор.

3) Нову редакцiю затверджуе HaKzrзoM директор Товариства.

12. !ата набрання чиrпrостi

30 квimня 2025 року
1,3. Щата останнього оновлення

08 zруdня2025 року ,

порядок l спосоБи погдшЕння прострочЕноi'злБорrовлностt тов кконсдлт солюшЕнсr,


