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1. зАгАJIьнI поло}кЕння

1.1. I]ей Порядок взасмодii зi споживачами фiнансових послуг та порядок розгляду
звернень споживачiв (да_lIi - <Порядок>) розроблений вiдповiдно до чинного законодавства
Украiни, в тому числi: Закону УкраТни uПро фiнансовi послуги та фiнансовi компанii>, Закону
УкраiЪи пПро захист прав споживачiв>>, Закону УкраiЪи uПРо звернення громадян), Закону
УкраiЪИ <ПрО iнформацiю>>, ЗакоНу УкраiЪИ кПрО захисТ персонаJIЬних даних>>, Закону УкраТни
кПро запобiгання та протидiюлегалiзацii (вiдмиванню) доходiв, одержаних злочинним шляхом,

фiнансуванню ,"рор".rу та фiнансуванню розповсюдження зброТ масового знищеннЯ)),

Положення про авторизацiю надавачiв фiнансових послуг та умови здiйснення ними дiяльностi
з надання фiнансових послуг затвердженого постановою Правлiння Нацiонального банкУ

Украiни Jt199 вiд 29.12.2023 р., Положення про порядок здiйснення авторизацii дiяльностi
надавачiв фiнансових fiослуг та обмежених послуг затверджеЕого постановою Правлiння
Нацiонального банку УкраiЪи Ns217 вiд 07.10.2022 р. (iз змiнами та доповненнями), Типового
порядку обробки персонzrльних даних, затвердженого наказом Уповноваженого ВерховноТ РаДи

УкраiЪи з прав людини вiд 08.01.2014 Ns ll02-I4, та з врахуванням вимог Регламенту
Свропейського Парламентута Ради 20161679 вiд27.04.20|6 кЩодо захисту фiзичних осiб при
обробцi персональних даних та про вiльний рух таких даних) (General Data Protection
Regulation) та iнших нормативно- правових aKTiB УкраТни.

1.2. Порядок с обов'язковим для Bcix працiвникiв Товариства з обмеженою
вiдповiда_irьнiстю <Консыlт Солюшенс) (датri - кУстанова>), якi прямо чи опосередковано,
вiдповiдно до посадових iнструкцiй, задiянi i здiйснюють надання фiнансових- fiослуг
спохffвачам.

1.3. Вiдповiдальним за виконання полопtень цього Порядку с,Щиректор.
1.4. Споживач - фiзична особа, яка отримр або мас HaMip отримати фiнансову послугу

для задоволення особистих потреб, не пов'язаних iз пiдприсмницькою, незалежною
професiйною дiяльнiстю.

2. ПРАВА ТА ОБОВ,ЯЗКИ НАДАВАЧА ТА СПОЖИВАЧIВ ФIНАНСОВИХ
послуг

2.1. Установа при наданнi фiнансових послуг мае TaKi права та обов'язки:

- забезпечувати наявнiсть у керiвникiв та працiвникiв квалiфiкацii, ocBiTHbo-
квалiфiкаuiйного рiвня, достатнiх для ефективного та прозорого ведення дiяльностi,
дотримання стандартiв надання фiнансових послуг роботи iз споживачами, втому числi
стандартiв дiловоi поведiнки та професiйноТ етики;

- забезпечувати вiдсутнiсть недобросовiсноI конкуренцii та/або антиконкурентних

узгоджених дiй на ринку фiнансових послуг;

- своечасно надавати клiснту необхiдну повну, доступну та достовiрну iнформацiю про

фiнансову послугу, достатню для прийняття ним свiдомих рiшень, зокрема провартiсть
такоТ послуги, про надавача фiнансовоi послуги, а також про ризики, пов'язанi з

отриманнямтакоi фiнансовоТ послуги ;

- надавати сfiояшвачу електронний документ (квитанцiто або iнший документ), що
пiдтверджуе факт отримання коштiво iз зазначенням дати здiйснення розрахунку та iншоi
iнформацii, визначеноi законодавством ;

- забезпечувати захист i збереження iнформацii, що становить таемниц}о фiнансовоi
послуги вiдповiдно до чинного законодавства;

- забезпечувати захист електронних засобiв та iнших засобiв споживачiв вiд шахрайстuа'
та зловживань,

* забезпечувати недопущення будь-яких форм необrрунiованоi дискримiнацii споживачiв;

- забезпечувати ефективний контроль за якiстю. наданЕя фiнансових . посЛуг та

недопущення конфлiкту iHTepeciB; 
_;
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- сприяти просвiтницькiй роботi з метою забезпечення обiзнаностi споживачiв, отримання
ними навичок, знань та впевненостi щодо розумiння ризикiв, вiдповiда,чьностi та
можливостей, пов'язаних з отриманням фiнансових послуг;

- запобiгати використанню фiнансових послуг для здiйснення дiяльностi, що суперечить
вимогЕlN{ законодавства;

- розглядати звернення споживачiв у строки, встановленi законодавством або договором,
та забезпечувати врегулювання спорiв, у тому числi в позасудовому порядку;

- iншi права та обов'язки, що визначенi чинним законодавством УкраТни, правилами
надання фiнансових послуг та вiдповiдними договорами про надання фiнансових
послуг.

2.2. Сложивачi перед i пiд час отримання фiнансових послуг мають права на:

- своечасне отримання необхiдноТ повноТ, доступноi та достовiрноТ iнформацii про

фiнансову послугу та про fi надавача у визначеному законодавством обсязi, достатньоТ
для прийнятгя свiдомого рiшення про отримання такоi послуги або про вiдмову вiд iT

отримання;

- отримання фiнансових послуг та обслуговування належноТ якостi;

- конфiденцiйнiсть отримання фiнансовоi послryги та iнформацiТ про надання фiнансовоТ
послуги, KpiM випадкiв, встановлених законом;

- захист cBoix шрав, у тому числi шляхом вiдшкодування шкоди, завданоТ внаслiдок
порушення ix прав та законних iHTepeciB, досудового вирiшення спорiв щодо надання

фiнансових послуг, звернення до суду та iнших уповноважених органiв;

- прийняття добровiльного рiшення про отримання фiнансовоi послуги або про вiдмову
вiд отримання такоТ послуги перед if отриманням. ,"

2.3. Споживачi фiнансових послуг зобов'язанi:

- вiдповiдitльно обирати фiнансову послугу та ознайомлюватися iз iнформацiею про

умови тапорядокifнадання: *

- враховувати власнi можливостi щодо виконання взятих на себе зобов'язань у зв'язку
отриманням такоi посJryги;

- звертатися у разi необхiдностi до Установи за роз'ясненнями умов надання послуг перед
ix отриманням;

- надавати на вимогу Установи достовiрну та акту€Lльну iнформацiю (зокрема документи,
що iT пiдтверджують), необхiдну для отримання послуги та пiд час виконання договору,
укладеного з Установою, у тому числi з метою дотримання Установою вимог
законодавства.

2.4. Споживачi мають також iншi права та обов'язки, що визначенi чинним законодавством
УкраiЪи та вiдповiднимц договорап,{и про надання фiнансових rrослуг.

3. порядок розгляду нАдАвАчЕм ФIнАнсових послугзвЕрtIЕнъ
СПОЖИВАЧIВ ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ

3.1. Звернення споживачiв фiнансових послуг розглядаються у порядку, визначеному
чинним законодавством УкраiЪи, зокрема Законом УкраТни <Про звернення громадян).
Звернення громадян, рформленi належним чином i поданi в установленому законом порядку,
пiдлягають о бов' язковому прийнят-гю та розгJIяду.

3.2. Звернення споживачiв можуть бути усними чи письмовими (у паперовiй чи електроннiй

формi). Зверненття е викJIаденими заявником та адресованими YcTaHoBi пропозицiТ (зауваження),
заяви (клопотання) i скарги

3.3. Усне звернення викладасться споживачем за допомогою lасобiв телефонного зв'язку
через визначенi KoHTaKTHi номери телефонiв на веб-сайтах Установи:
http ://kоцs aLБ аluф.ца]Ццдеt.
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- надiсланi поштою на адресу Установи: 65048, УкраiЪа, м. Одеса, вул. Пушкiнська, буд.

36, оф. З08;
- надiсланi на електронну адресу YcTaHoBи:konsaltsolush@ukr.net,konsalt.soluslrens@gmail.com;

- за допоМогою засобiв телефонного зв'язку, а саме за номероМ: +380500182168 (вартiстьдзвiнкiв

сплачуеться вiдповiдно до тарифiв мобiльного оператора споживача).

3.б. У зверненнi повинно бути зазначено:

- прiзвище, iм'я, по батьковi, мiсце проживаIlня заlIвника;

- викJIадено суть порушеного питання, зауваження, пропозицii, заяви чи скарги, прохання

чи вимоги;

- телефон таlабо поштова (електронна) алреса;

- спосiб отримання вiдповiдi (телефон, електронна пошт4 поштова адреса);

iншi вiдомостi, якi на думку споживача необхiдно вказати для розгляду питаннЯ по cyTi.

3.7. Якцо споживач у зверненнi (скарзi) зазначае пepcoнzlJlbHi данi TpeTix осiб, BiH

зобов'язаний попередньо отримати згоду вк.ваних TpeTix осiб на передачу i обробку ix
персонаJIЬних даниХ YcTaHoBi у порядку, перелбаченому законодавством, та додати до звернення

пiiтвердження наявностi такоТ згоди. Споживач повiдомляеться про кримiнальну

вiдповiдальнiсть, перелбачену статтею l82 Кримiнального кодексу Укратни, за незаконне

збирання, зберiгання, використання, поширення конфiденцiйнот iнформацii про TpeTix осiб.

3.8. Письмове звернення повинно буги пiдписано заявником (власноруrним пiдписом чи iз

застосуваНням квалiфiкованого електронного пiдпису) iз зазначенням дати його оформлення.

письмове звернення без зазначення мiсця проживання, не пiдписане споживачем, а також таке,

авторство якого неможливо встановити, визначасться анонiмним i розгляду не пiдлягае.

Писiмове звернення мас бути надруковано або написано вiд руки розбiрливим i чiтким гlочерком.

3.9. Звернення, оформлене без дотримання вимог цього розлiлу, повертаеться споживачу з

вiдповiдними роз'ясненнями не пiзнiше як через 10 днiв вiд дня його надходження. Не

розглядаються i повторнi звернення вiд одного йiого ж споживача з одного й того ж питацня,

"пщо 
перше вирiшене по cyTi, а також Ti скарги, якi подано з порушенням вимог, передбачених

чинним законодавством, та звернення осiб, визначених судом недiездатними.
3.10. Ресстрацiя звернень, якi надходять до Установи, здiйснюеться в день iх

надход}кення до Установи (або не пiзнiше наступного робочого дня Установи, якщо звернення

надiйшло в неробочий час Установи) у вiдповiдний реестр вхiдноТ кореспонденцii

уIтовноваженим на це працiвником.
3.1 1. Опрацювання звернень:
l) опрацювання телефонних звернень здiйснюсться вiдповiда_llьними працiвниками

Установи. Якщо для вирiшення порушеЕого питання/перевiрки вказаноТ споживачем iнформацii
необхiдно опрацювати додатковi документи, матерiали тощо, заявнику пропону€ться надати

письмову заяву та у разi необхiдностi додатковi документи будь-яким зручним способом
(поштовим зв'язком, електронною поштою);

2) датою подання електронного звернення е дата надходження звернення на електронну

адресу. Якщо електронне звернення надiйшло на електронну адресу у неробочий час,

неробочий/святковий день, то датою подання такого зверненЕя вважа€ться наступний робочий
день.

3.12. Надання вiдповiдi (вiдомостей) здiйснюсться Установою з дотриманням наступних
lHlB

TepMiH надання вiдповiдi (*u"о"пдзрцiдцi)

Звернення заявникiв, що не вимагають додаткового
вивчення

Що 15 днiв з моменту отримання

Звернення заявникiв, що вимагаIоть додаткового
вивчення

!о 30 днiв з моменry отримання

Складнi запити заявникlв Не бiльше 45 днiв з мо

3.I3. Строки розгляду звернень обчислюються в календарних днях, починttючи з дати

реестрацii зверненнЯ. ЯкщО останнiЙ день строКу розглядУ звернення припадае на неробочий

день, то ocTaHHiM днем строку е перший пiсля 
""oio роОо"ф л.rrЪ.
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3.14. .Щатою виконання звернення е дата ресстрачiТ вiлповiдi на нього. Вiдповiдь за

результатами розглЯду звернень надаеТься за'пiдписом вiдповiда,тьноi особи Установи, якiй

надано право пiдписувати TaKi вiдповiдi.
3.15. Вiдповiдь на звернення надасться украТнською мовою. Виключенням € ситуацiя, коли

споживач обrрунтовано просить надати вiдповiдь iноземною мовою.
3.1б. За наявностi одночаснО кiлькоХ зверненЬ вiд одного заявника (повторних, додаткових),

Установа мае правО оформитИ одну вiдпОвiдь на Bci звернення, перерахувавши у вiдповiдi Bci

зверненнЯ щодО яких надаЮться поясНення/iнфоРмацiя/вiдповiдь.
3.17. Установа розгляда€ звернення споживачiв, не стягуючи плати (безоплатно).

3.18. Задля вирiшення власного питання споживач фiнансових послуг мае право

звернутися до Iнтернет-представництва Нацiонального банку Украiни в роздiлi <Звернення

громадянD за посиланням: https://b_ank.gQv.ua/.ualcons_u_mer-protection .

3.19. Подання звернення до Установи або НацiонаJIьного банку УкраiЪи не позбавля€ права

споживача на звернення до суду вiдповiдно до законодавства Украiъи за захистом cBoix прав та

законних iHTepeciB. Посадовi особи Установи несуть вiдповiдальнiсть за вiдмову у прийняттi та

розглядi звернення, порушення TepMiHy розгляду звернення, iншi порушення прав споживача на

звернення, у вiдповiдностi до чинного законодавства Украiни.
3.20. Установа проТягом cTpoKiB, визначених законодавством, за результатами розгляду

звернення по c}"Ti:

- або задовольняс його (за наявностi обгрунтованих законних пiдстав);

- або вiдмовляе в його задоволеннi,

- та надае вiдповiдь на Звернення споживача.
3.21. НадсиланЕя звернення до Установи споживачем передбачас його зтоду.на обробку

його персОнаJIьних даних вiдповiдно до чинного законодавства про персонurльнl данl.

4. КОНТРОЛЬ УСТДНОВИ ЗД ДIЯМИ О!IБ, ЗДЛУЧЕНИХ ДО НДДДННЯ
ФIНДНСОВИХ ПОСЛУГ ТА ДЛЯ ВРЕГУЛЮВАННЯ ПРОСТРОЧЕНОI

ЗАБОРГОВАНОСТI

4.|. Установа не залr{ае осiб до надання фiнансових послуг та для врегулювання

простроченоi заборгованостi, €}ле заJIишас за собою таке право.
4.2. У випадку залучення осiб до надання фiнансових послуг та для врегулювання

простроченоi заборгованостi Установа зобов'язана дотримуватися вимог чинного законодавства,

зокрема вимоГ нормативНо-правових aKTiB Нацiонального банку УкраТни.

4.3. .щоговори про залучення осiб до надання фiнансових послуг та для врегулювання

простроченоТ заборгованостi укJIадаються у письмовiй формi. У договорi визначаеться

перiоличнiсть, порядок та умови виконання перевiрок дiяльностi особи, залуrенот до надання

фiнансових послуг, порядок здiйснення Установою контролю за н€}лежниМ виконанняМ

залученою особою своiх зобов'язань.
установа повинна вести облiк договорiв про залу{ення осiб до надання фiнансових послуг

та дJш врегулювання простроченоТ заборгованостi.

5. поряДок уклддЕнtIя договору У ФормI ЕлЕктронного докумЕнтА

5.1. YcTaHouu rinuoue договiр в електроннiй формi (Публiчний договiр) з використанням

iнформаuiйно-телекомунiкацiйних систем Установи виключно щодо надання послуг з переказу

коштiв без вiдкрит:rя рахуЕку.
5.2. ЕлектронниМ договором визнасться домовленiсть двох абр бiльше cTopiH, спрямована

на встаноВлення, змiнУ або припИненнЯ цивiльниХ прав та обов'язкiв i оформлена в електроннiй

формi.
5.3. ЕлекТронниЙ договiР укладастьСя шляхоМ пропозиltiТ його укласти (оферти) однiею

стороною та if прийняття (акцепту) другою стороною.
5.4. Установа розмiщус lrропозицiю укласти договiр (оферту) на власному ве6-сайтi
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5.5. .Щоговiр вважаеться укладеним з моменту одержання Установою вiдповiдi (акцепту)

про прийняття пропозицiТ укласти електронний договiр. Акцепт здiйснюеться шляхом вчинення

дiй, що ввахаютъся пркйкяттям rrропозкцit уккасти епектрокккй цоговiр, i якi dTKo роз'яскекi в

iнформачiйнiй системi, в якiй розмiщено таку пропозицiю, i логiчно пов'язанi з нею.
5.6. Споживач мае право у буль-який момент ознайомитися з умовами укладеного

електронного договору шляхом ознайомлення з умовами пропозицii укласти електронний

договiр (оферти).
5.7. Офертамiстить icToTHi умови, передбаченi чинним законодавством УкраiЪи, i виражае

HaMip Установи вважати себе зобов'язаною у разi ii прийнятгя. Оферта може включати умови,
що мiстяться в iншому електронному документi, шляхом вiдсилання на нього.

5.8. Мiсцем укладення електронного договору е мiсцезнаходження Установи.

б. порядок зАхисту пЕрсонАльних дАних споживАчIв ФIнАнсових
послуг

6.1. Споживач (далi - Користувач), який приеднуеться до умов Публiчного договору
Установи, який передбачае надання фiнансових послуг з переказу коштiв без вiдкриття

рахунку (переказ коштiв), flогоджуеться з положеннями з обробки cBoii персональнихданих, якi
надаються YcTaHoBi, з метою виконання умов Публiчного договору. Мiсцезнаходження баз

персональних даних: б5048, м. Одеса, вул. Пушкiнська, бул,. З6, оф. 308.
б.2. Пiд обробкою персональних даних Корисryвача (суб'екта персонtшьних даних)

розумiються дii (операцii) Установи з персональними даними, включаючи збiр, систематизацiю,
нагромадження, зберiгання, уточнення (вiдновлення, змiна), використання, поширення (у тому
числi передачу), знеособлювання, блокування, знищення персональЕих даних.

6.3. Метою надання Корисryвачем персональних даних i наступноi обробки ik Установою
€ одержання Користувачем послуг Установи з перекiLзу коштiв.

6.4. Публiчний договiр Установи мiстить додаток 1 <Згода на обробку персональних

даних)), який визнаеться згодою Користувача, виконаною у простiй письмовiй формi, на обробку
наступних персональних даних: прiзвища, iMeHi, по батьковi,, джи народження; поштових адрес
(по мiсцю реестрацiТ та для листування); вiдомостей про громадянство; номера основного
документа, що засвiдчуе особу Користувача, вiдомостей про дату видачi зазначеного документа
та найменування органу, що його видав; HoMepiB телефонiв; HoMepiB факсiв; адрес елекТронноТ
пошти (E-mail) тощо.

б.5. Акцептуванням Публiчного договору Користувач, як суб'скт персонаJIьних даних, з

метою виконання proB Публiчного договору, добровiльно надас свою згоду YcTaHoBi на
здiйснення настуtIних дiй (операцiй) зi своiми персональними даними, а саме: збiр i
нагромадження; реестрацiю; адаптацiю; зберiгання fiротягом TepMiHy jlii договору й не менше,

установлених нормативними документами cTpoKiB зберiгання звiтностi, первинноi документацii,
але не менше 5 (п'яти) poKiB, з дати припинення дii договору (надання фiнансовоi послуги);

уточнення (вiдновлення, змiна); використання; знишIення; знеособлювання; передача, у т.ч.
транскордонн4 TpeTiM особам, з дотриманням заходiв, що забезпечують захист персонtlльних
даних вiд несанкцiонованого доступу.

6.б. Передача персональних даних iноземним суб'ектаrчr вiдносин, пов'язаних iз
персональними данйми, здiйснюеться лише за умови забезпечення вiдповiдною державою
нiшежного захисту fiерсональних даних у випадках, встановлених законом або мiжнародним
договором УкраiЪи. ,Щеряrави - учасницi Свропейського економiчного fiростору, а також деря(ави,
якi пiдписали Конвенцiю Ради Свропи цро захист осiб у зв'язку з автоматизованою обробкою
персональних даних, визнаються такими, що забезпечують, належний piBeнb захисту
персональних даних. Кабiнет MiHicTpiB УкраТни визнача€ перелiк держав, якi забезпечlтоть'
належний захист персональних даних

б.7. Користувач Установи надас однозначну згоду Еа передачу персонtlльних даних
iноземним суб'сктам вiдносин, пов'язаних з персональними даними, на здiйсненriя оброблення
та зберiгання персональних даних Користувача, iз використанЕям хмарних сЪрвiсiв,'що
надаються з використч}нням обладнання, яке розташовано в державах - учасницях Свропейського
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Союзу, Свропейського спiвтовариства, Великiй БританiТ, Сполучених Штатах Америки або
Канадi, на здiйснення резервного копiюванйя баз даних облiковоi та ресструючоТ систем
Установи, якi мiстять в тому числi персональнi данi Користувача, iз дотриманням вимог
законодаtsства Украiни про захист персональних даних на окремих носiях iнформачii таlабо з

використанням хмарних,сервiсiв, що надаються з використанням обладнання, яке розташованО в

державах - учасницях Свропейського Союзу, Свропейського спiвтовариства, Великiй Британii,
Сполуrених Штатах Америки або Канадi.

6.8. У випадку якщо Установа уважас, що прийнятi заходи не можуть забезпечити повниЙ
захист персонirльних даних при передачi, Користувач погоджуеться з тим, що його персональнi

данi будуть переданi в знеособленому виглядi, у випадку якщо це призведе до неможливостi
надання послуг з Переказу коштiв Установою.

6.9. Вiдкликання згоди на обробку rlерсональних даних може бути здiйсЕено шляхоМ
направлення Користувачем вiдповiдноi вказiвки в письмовiй формi ца адресу Установи.

б.10. Порядок доступу до lrерсональних даних визначасться Установою самостiйно
вiдповiдно до вимог Закону Украiни кПро захист персональних даних>.Для отримання достуПУ

до персончulьних даних, а також з iнших питань щодо обробки персональних даних в YcTaHoBi
необхiдно письмово звертатися за адресою: 65048, м. Одеса, вул. Пушкiнська, бул. 36, Оф. З08

або на електронну пошту: konsaltsolush@ukT.net,konsalt.solushens@gmail.com (з темою листа -
<Персоншlьнi данi>).

6.11. Користувач як суб'ект персональних даних вiдповiдно до cTaTTi 8 Закону УкраiЪи
<Про захист персоЕальних даних) мас право: 1) знати про джерела збирання, мiсцезнаходження
cBoik персональних даних, мету ix обробки, мiсцезнаходження або мiсце проживання
(перебування) володiльця чи розпорядника персональних даних або дати вiдповiдне доручення
щодо оц)имання цiсi iнформацiТ уповноваженим ним особам, KpiM випадкiв, встаiовлених
законом;2) отримувати iнформацiю про умови надання доступу до персональних даних, зокрема
iнформацiю про TpeTix осiб, яким trередаються його персонilльнi данi; З) на доступ до своiх
персонаJIьних даних; 4) отримувати не пiзнiш як за тридцять каJIендарних днiв з дня надходження
запиту, KpiM випадкiв, передбачених законом, вiдповiдь про те, чи обробляються його
персональнi данi, а також отримувати змiст таких персонаJIьних даних; 5) пред'являти
вмотивовану вимогу володiльцю персональних даних iз запереченням проти обробки своТх

персональних даних; 6) пред'являти вмотивовану вимогу щодо змiни або знищення cBoix
персонirльних даних будь-яким володiльцем та розпорядником персональних даних, якщо цi данi
обробляються незаконно чи с недостовiрними; 7) на захист cBoix персона,IIьних даних вiд
незаконноi обробки та випадковоТ втрати, знищення, пошкодження у зв'язку з умисним
прихов}ъанням, ненаданням чи несвосчасним ix наданням, а також на захист вiд надання
вiдомостей, що е недостовiрними чи ганьблять честь, гiднiсть та дiлову репутацiю фiзичноТ
особи; 8) звертатися iз сдаргами на обробку cBoix персональних даних до Уповноваженого або

до суду; 9) застосовувати засоби правового захисту в разi порушення законодавства про захист
персонi}льних даних; 10) вносити застереження стосовно обмеження права на обробку своТх

персон{rльних даних пiд час надання згоди; 1 1) вiдкликати згоду на обробку персональних даних;
12) знатй механiзм автоматичноi обробки персональних дzlних; l3) на захист вiд
автоматизованого рiшення, яке мас для нього правовi наслiдки.

6.12. Виконання Закону УкраiЪи <Про запобiгання та протидiю лега,,IiзацiТ (вiдмиванню)

доходiв, одержаних9 злочинним шляхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню
розповсюдження зброi масового знищення) не с rrорушенням Закону УкраiЪи <Про захист
персонi}льних даних) у частинi обробки персональних даних. Обробка персонurльних даних
вiдповiдно до вимог Закону Украiни <Про запобiгання та протидiю легалiзацiТ (вiдмиванню)

доходiв, одержаних злочинним шляiом, фiнансуванню террризму та фiнансуванню
розповсюдження зброi масового зниIцення) здiйснюсться без отримання згоди суб'скта ,

персональних даних
б.13. Обробка Установою персональних даних про р_асове або етнiчне походження,

полiтичнi, релiгiйнi або свiтогляднi переконання, членство в полiтичних партiях та'Професiйних
спiлках, а також даних, що стосуються здоров'я, статевого життя, бiометричних або rенетичЁиХ

даних не здiйснюсться. .;
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6.14. Установа: вважае себе володiльцем персональних даних у випадку ikнього
отримання безпосередньо у суб'скта персональних даних; розпорядником персонzrльних даних у
разi, якщо iнша особа передае персональнi данi.

б.15. Установа вживас ycix необхiдних заходiв для забезпечення конфiденцiйностi
персональних даних Користувачiв i недопуIцення ix несанкцiонованого розголошення. ,ЩостУП до

fiерсонttльних
даних Користувачiв в YcTaHoBi, в т.ч. тих, що обробляються за допомогою авТомаТиЗОВаних

систем, мають виключно працiвники Установи, якi виконують операцii, що пов'язанi з таким

доступом, та передбаченi iх посадовими iнструкцiями, ix правами та обов'язкаМи.
б.16. Контроль за додержанням законодавства про захист персональних даних у межах

повнова}кень, передбачених законодавством УкраiЪи, здiйснюе Уповноважений Верховноi Ради

з прав людини (УкраiЪа, 01008, м. КиiЪ, вул. Iнститутська, 21l8, тел.: (044) 299-74-08;0800-50-17-
20;@).

7. ПРИКIНЦЕВI ПОЛОЖЕННЯ

7.1. Щей Порядок затверджуеться наказом Щиректора Установи та набувас чинНостr з

моменту його затвердження.
7.2. Змiни та доповнення до Порядку вносяться з урахуванням змiн у законодавствi, дiя

яких поширю€ться на Установу, i оформлюються шляхом викладення Порядку у новiй редакцii.
Прийняття новоТ редакцii Порядку автоматично призводить до припинення дiТ попереДнЬоi.

7.3. Порядок с обов'язковим для ознайомлення та дотримання yciMa працiвниками
Установи.

7.4. Yci питання, не врегульованi цим Порядком, вирiшуються в порядку, передбаченими
внутрiшнiми нормативними документами Установи та на пiдставi вимог чинного законодавства
Украiни.

7.5. У разi невiдповiдностi буль-якоТ частини цього Порядку чинному законодавству
УкраiЪи, нормативно-правовим актап{ Нацiонального банку УкраiЪи, у тому числi в разi внесення
змiн до законодавства Украiни та прийняття нових нормативIIо-правових aKTiB Нацiонального
банку Украiни, або удосконалення iснуючих, цей Порядок буле дiяти лише в тiй частинi, що не

суперечитиме чинному законодавству УкраiЪи, нормативно-правовим актам Нацiонального
банку УкраТни.
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